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序言

汪  泓 教授
中欧国际工商学院院长

杜道明 教授   
中欧国际工商学院欧方院长

可持续发展不仅是企业发展的内生动力，更是全球各界沟通合作的共同语言。在
当今日复杂多元的商业环境中，企业面临着前所未有的挑战和机遇。在这样的背景
下，ESG越来越成为企业防范规避风险、增强竞争力，甚至创造增长的重要战略工具。

中欧长期以来注重倡导和推动ESG理念的落地实践。立足于中国深度和全球广
度，我们将ESG贯穿于教学、案例开发、学术研究等各个方面。在过去的一年中，我们
不仅新增了ESG的必修及选修课程，还开发了一系列与ESG相关的教学案例，旨在赋
能学生充分理解ESG概念，探讨在实践中所面临的挑战，并总结解决方案。同时，ESG

研究领域持续鼓励教授们开展跨学科对话，探索与业界的合作项目，将学术研究与商
业实践有机结合，为ESG实践的进一步深化铺路筑基。

作为推进绿色校园建设的重要一步，2023年，学院发布了首份《碳信息披露报
告》。通过对五大校区当前碳排放和既有措施的系统性盘查，我们明确了三年内节能
降碳的具体行动计划及中长期行动方案。在运营实践中，我们将持续定期监测和评估
自身的碳管理绩效，以确保有序高效地实现碳中和目标。

中欧人有着“比成功更高的追求” 。我们也欣喜地看到，越来越多的中欧校友及校
友企业，在探索创新可持续发展路径的同时，将积累的实践经验向外赋能。他们协同
上下游企业及伙伴，在合作中共创价值、共享机遇，将ESG理念推广到更多的商业场
景中。

三十而励，卓越无界。2024年，是中欧建院30周年。回望过去，中欧人始终秉持对
卓越的追求，不断开拓前进。在未来，我们更期待广大中欧人能紧密协作，在推动社会
经济高质量发展的同时，共同创造一个更加美好、更加可持续的未来。
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序言导读
我们认为，无论企业处于哪个发展阶段，寻找ESG话题与业务运营结合的突破

点，以及与合作伙伴共创价值，都至关重要。2024年的中欧ESG白皮书以价值创造为
核心，共包括5个章节。希望本书梳理的理论框架、核心概念和宝贵的实践经验能为企
业更好地创造ESG价值、实现可持续转型提供指引和支持。

第一章节包括两篇综述文章。王雅瑾教授和刘耿研究员带来的《世界风潮和中国
实践：ESG实践中的价值创造》阐述了价值创造在ESG实践中的核心地位，梳理了一
系列的行业及政策发展趋势。同时，文章探讨了目前ESG实践面临的挑战，还探讨了
如何通过创新的合作模式和实践来应对这些挑战。白诗莉教授及劳瑞·安德伍德撰写
的《协力合作，共创ESG价值》文章介绍了两个重要的概念模型，并通过案例的梳理，
展示了企业如何评估自身情况，找到最合适的ESG价值创造合作模式。同时，通过分
析不同合作途径的特点和优势，文章总结的“最佳实践”也能帮助企业避免常见的问
题和挑战。

企业ESG实践部分包括了3个企业案例。在本章节中，我们深入探讨不同类型、不
同行业的三家企业是如何与合作伙伴携手，实现ESG价值创造的。这三个案例的关键
重点分别是：将可持续发展与业务深度融合、以技术创新为驱动力，以及赋能客户以
改善合作生态关系。通过总结企业的务实行动，我们希望能启发读者更多的思考和行
动，推动更好的ESG实践。

在中欧，ESG的考量和反思已成为各个课程项目小组课题的重要内容。今年的
ESG白皮书新增了一个章节，专门收录了课题项目，展示了3组同学如何在这些课题
中思考ESG概念。通过深入探讨每个课题组在处理ESG议题时采取的研究方法，以及
他们所获得的进展和经验，我们希望为企业提供有益的参考。

教授ESG学术研究部分收录了3篇中欧教授参与的学术研究：王泰元和芮萌教授
聚焦企业内部，研究了首席执行官任命首席可持续发展官的动机和机制，为我们展示
了管理层态度如何塑造了组织内部的可持续发展战略的实施落地。韩践和芮博澜教
授则关注企业与员工的关系，重点研究了企业在社会责任方面的表现，如何影响对求
职者的吸引力。王任轩教授和合作者通过研究高ESG评分公司在危机期间的股票表
现，向我们揭示了ESG投资的动态本质。

芮萌教授带领的中欧财富管理研究中心为我们带来了新一年度的“A股上市公司
ESG报告研究”，本白皮书摘选了精简版报告。报告通过详实的数据分析和对比，全面
展示了A股上市公司在环境、社会、公司治理三大维度下的表现。
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揭示 ESG 在企业运营中的核心地位开始，本章节将着 于全球范 内
的趋势与中国特色的实践 , 探讨 ESG 与价值创造之间的紧密联系。通过梳理理
论框架、商业案例和政策趋势，作者也展示了如何将 ESG 融入战略和运营的实

方法，以及在价值共创中成功合作的最佳实践，为读者提供 。

以下是章节主要 点摘要：

· ESG 作为一个综合性概念，影响企业的战略、运营和内部管理等方面。ESG 实
践不仅是企业社会责任的体现，是能 进可持续发展，并在 过程中创造价
值的。

· 通过环境友好的 作、 好的社会关系和强大的治理结构，企业可以提高市场
和客户 度，进而 进销售和 增长。

· ESG 实践不是 性过程，而是一个各要 相 和相 影响的动态系统。

· 无论规模大小，无论处于可持续发展 程的哪个阶段，企业都能在 ESG 框架
内找到创造价值的机会。

· ESG 旨在推动转型， 带来的 和挑战， 要企业通力合作，发 协同效
应。
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实践：
ESG实践 价值创造
文 / 王雅瑾、刘耿

中欧国际工商学院 营销学教授
ESG 研究领 主任
中欧 - 营 - 联席课程主任
中欧 - 领 营 - 联席课程主任

中欧国际工商学院案例中心研究

在当今全球化的商业环境中，环境、社会和治理（ESG）标 已成为 量企业可持续性和社会责任的
关键指标。本文旨在深入探讨 ESG 实践如何在全球和中国范 内推动价值创造，特别强 其在经济、环
境和社会层面的影响。我们将分析价值创造的机制和路径，并通过具体案例来展示 ESG 实践如何在不同
的企业和行业中有效应用。

首 ，本文将着重于阐述价值创造在 ESG 实践中的核心地位，包括经济价值、社会价值和环境价值
的提 ，以及这些价值如何相 影响和协同增效。其 ，我们将探讨全球范 内 ESG 价值创造的动态，分
析企业、政 和 政 组织等不同部门间的合作模式，以及技术创新、 益相关者沟通、供应 可持续性
等方面的实践。

值得一提的是，本文将聚焦于中国在 ESG 实践中的 特经验和模式，探讨中国企业如何在环境保 、
社会责任和治理改进方面取得进步，并分析政 、社区及公 社会组织在这一过程中的作用。 外，我们
还将对比中 方在 ESG 价值共创方面的 同，并反思这些 背 的文化、政治和经济 。

最 ，本文将讨论全球和中国面临的 ESG 实践挑战，如数据 明度、 益相关者 求的 合以及监
管环境的不确定性，并探索将这些挑战转化为价值创造机遇的可能性。通过对未来 ESG 趋势的 测，我
们将为企业和政策制定者提供 对未来价值创造的建议和启示。

 



ESG 是一 评估公司运营的标 ， 重于环境、社会和治理 。ESG 框架用于确定组织运营对社会和环境 的影响
以及其治理实践。“E” 了能源效 、碳足 、 化和 等方面。“S”包括劳工标 、工作场所多样性、人 和社区
关系等。“G” 及“ESG”中的治理，包括公司 事会构成、执行 和政治 等方面。1

在商业背景下，价值创造指的是创造客户认为一贯有用和有价值的 品 务的过程。 及 品和流程的创新，以
精确地 足 特的客户 求。这个概念对所有规模的企业至关重要， 为 重于通过提供一贯和重要的价值来建立

的客户 。2

价值创造和价值共创之间 在着紧密的联系。价值创造强 通过创新 品和 务来 足客户 求，而价值共创则进一步
展了这一概念，强 在商品和 务的创造、 和 过程中，不同 益相关者之间创造、 和 价值。3 这个过程通过

共生关系寻求相 益。 ，价值共创可以 为价值创造过程中的一 更为动态和 动的 式。

ESG 实践不仅是企业社会责任的体现，还 进价值创造。环境友好的 作、 好的社会关系和强大的治理结构能提
高企业的市场 和客户 度，进而 进销售和 增长。同时，通过采用 ESG 则，企业可以 运营风险、吸引投资者
并增强创新能力。 ，ESG 实践不仅仅是企业的一 ，而是一个能 带来实质性经济效益的策略。

在 ESG 框架下，企业与其 益相关者（如客户、供应商、社区和政 ）之间的 动不仅是 向的价值传 ，而是 向的价
值共创。企业通过与这些 益相关者的合作，在解决环境和社会问题的同时，共同创造社会和经济价值。例如，企业与环保组织
的合作可以帮助开发更可持续的 品，同时提高品牌 和市场份额。

ESG、价值创造和价值共创 的关系是相互 的。ESG 实践不 有 于价值创造， 是与利益相关者共同创造价值
的重要途径。

ESG 价值创造与价值 创

超过 2000 项研究表明，关注 ESG 问题不会 回报，反而可能带来相反的效 。63% 的研究发现关注 ESG 的公司股
票回报为 ，仅 8% 的研究发现 面影响。4 据 2022 年中 ESG 评价结 ，将 深 300、中 500、中 1000 样本公司分
为 组，研究发现，ESG 高评分组的公司在未来一年的总资 报 （ROA）更高， 示 高 更持续的 能力。例如，
深 300 中的 ESG 高评分组在报告期的 ROA 为 8.17%，而 ESG 评分组为 5.16%。5IBM 商业价值研究院特别关注到具

成 ESG 数据能力的组织在 能力上 超过其他组织， 示 ESG 数据和能力与企业 能力之间 在 关联。6

长期来看，ESG 策略在 A 股市场能 带来超额收益，并有助于降 投资组合的 动 。ESG 表现优 的企业通常在信息披露
方面表现更佳，这有助于降 投资者信息不对 ，同时积累道德和 资本，为企业市场表现带来“保险效应”。7 据 路

（Thomson Reuters）的一项研究 示， 些在环境和社会治理方面表现 好的公司通常会享有 高的信用评 。这不仅反
了 们 的信用风险，也通常 着更强的市场表现和更高的投资回报。8 据德 风 的数据，2015-2024 年间，中国 A

林 企业的 信用 明 于 D 企业， 为 1.90%。9

有 于 ，中国的资 所有者，如国家社会保障基金（NSSF）和各大养老基金， 在增加其投资组合中的 ESG 资 比重。
例如，在其投资组合中 增加对绿色 和可持续投资项目的投资。 至 2020 年，NSSF 的 ESG 相关投资 其总投资组合
的比重 提 。10 一项 查发现，83% 的 者在投资和并 目标公司的过程中进行了 ESG 职 查，而 2021 年的报告

示，60% 的受 者 于 在目标公司的 ESG 问题的 面评估而放 了投资。11 据 2022 年对全球 26 个国家的 184 家资
所有者的 ESG 投资 况 研 示，86% 的资 所有者在投资策略中 入 ESG 投资。12

了经济价值， 好的 ESG 表现有助于企业获得主要 益相关者的认同， 而提 企业的 和社会影响力等 经济
价值。这包括获得优 的政策待遇、提高 者 度、增加员工 度等。例如，ESG 表现优 的企业更容 与政 建立
好关系，获得 的政策待遇。 好的 ESG 表现也有助于建立 好的 品 务 ，提 者信任和 度。 外，76%

ESG 价值创造

的 一 员工在应 时会考 企业的 ESG 表现。13 有充分 据表明，认 开展 ESG 工作并 员工参与其中的公司可以提
高员工参与度、提高生 力和降 员工流 。14

世界风潮和中国实践
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有 于 ，中国的资 所有者，如国家社会保障基金（NSSF）和各大养老基金， 在增加其投资组合中的 ESG 资 比重。
例如，在其投资组合中 增加对绿色 和可持续投资项目的投资。 至 2020 年，NSSF 的 ESG 相关投资 其总投资组合
的比重 提 。10 一项 查发现，83% 的 者在投资和并 目标公司的过程中进行了 ESG 职 查，而 2021 年的报告

示，60% 的受 者 于 在目标公司的 ESG 问题的 面评估而放 了投资。11 据 2022 年对全球 26 个国家的 184 家资
所有者的 ESG 投资 况 研 示，86% 的资 所有者在投资策略中 入 ESG 投资。12

了经济价值， 好的 ESG 表现有助于企业获得主要 益相关者的认同， 而提 企业的 和社会影响力等 经济
价值。这包括获得优 的政策待遇、提高 者 度、增加员工 度等。例如，ESG 表现优 的企业更容 与政 建立
好关系，获得 的政策待遇。 好的 ESG 表现也有助于建立 好的 品 务 ，提 者信任和 度。 外，76%

特 ·P· （Robert P. Sroufe）将这一过程 为“ 合管理”，是指将环境、
社会和治理（ESG）绩效 入业务流程、职能、团体、组织和系统之间的紧密协 中。

合价值是商业实践（如道德、环境管理和可持续性） 的结 ，并 取 现有概
念，而是在 们的基 上构建，将 们结合在一 以提高其有效性。在与高层管理人
员讨论 ESG 实践时，将其转化为已建立的核心商业语言（例如，绩效改进、收入、运
营卓越、 物和成本 、运营 、EBITDA 和资 效 ），可以吸引更多人的注

。财富 500 强公司越来越重 报告其运营的社会和环境方面，以及将可持续性和财务报告合并为一体的趋势。15

提供了一个框架，用于理解 ESG 如何以五 关键方式创造价值。16

ESG 价值创造

的 一 员工在应 时会考 企业的 ESG 表现。13 有充分 据表明，认 开展 ESG 工作并 员工参与其中的公司可以提
高员工参与度、提高生 力和降 员工流 。14

ESG 作为一个 合性 念，
通过 企业的战略、
和内 管理 方面， 进企
业的可持续发展， 在此过
程中创造价值。  

进 （Top-Line Growth）
ESG 能 帮助企业吸引 B2B 和 B2C 客户，特别是 些更注重可持续 品的客户。通过与社区和政

建立 好关系，企业可以更好地获取资源， 而为增长开 新的机会。例如，在加 亚 长 的一项大型
公 合作基 设施项目中， 选中的公司 是 据其在可持续性方面的优 表现 选 的。

成 （Cost Reductions）
有效执行 ESG 战略可以帮助降 运营成本，例如 料成本、 资源和碳排放的 实成本。研究表明，

资源效 与财务绩效之间 在 相关性。例如，3M 自 1975 年推 其“ 防得益”(3Ps) 计划以来，通
过重新设计 品和改进制造工 ，节 了 22 美元。

成 （

资源效 与财务绩效之间 在 相关性。例如，
过重新设计 品和改进制造工 ，节 了

规和 干预（Reduced Regulatory and Legal Interventions）
强大的外部价值主 可以 公司获得更大的战略自 度， 监管 力。在 多情况下，强化 ESG 可降

公司面临不 政 行动的风险，同时也能获得更多政 支持。

规和 干预（

公司面临不 政 行动的风险，同时也能获得更多政 支持。

员工生产力（Employee Productivity Uplift）
强大的 ESG 主 可以帮助公司吸引和 优秀员工，提 员工的工作动力， 体上提高生 力。员工
度与股东回报 相关。研究发现，员工 度 高的公司股票回报也 高。例如， 商学院的 Alex 

Edmans 发现，列入《财富》“100 家最佳 主” 的公司比同行每年的股票回报高 2.3% 到 3.8%。

员工生产力（

度与股东回报 相关。研究发现，员工 度 高的公司股票回报也 高。例如， 商学院的
Edmans

资和资产 （Investment and Asset Optimization）
强化 ESG 主 可以通过将资本投入到更有前景和更可持续的机会上来提高投资回报。这也可以帮助企

业避免 于长期环境问题而造成的投资 。例如，中国在 治理方面的 力 计到 2030 年将创造
超过 3 美元的投资机会。

资和资产 （

业避免 于长期环境问题而造成的投资 。例如，中国在 治理方面的 力 计到
超过

2024ESG 白皮书

005



（一）ESG理念 变
国际上的 ESG 理念 经 了多个阶段。最 可追 至 18 世 的 理投资，当时一些 教团体要求其信 和 教基金

不得参与 背教 信 的投资，如 、 和 等。20 世 十年 ， 着发 国家的经济高 增长， 现了环境
和资源 问题，公共环境运动在欧 和美国 ，倡导可持续发展的价值理念，强 环境的重要性，并提倡改

。进入 年 ，ESG 理念确立并 发展。2004 年，联合国前 书长科 · 安 发 讨论，2005 年，18 个金融机构
了研究报告《 在 》，提 金融机构在投资决策中考 环境、社会与公司治理 ，首 式提 ESG 概念。2006 年，联

合国成立了责任投资 则组织（Principles for Responsible Investment, PRI）。 ， 现了多个与 ESG 相关的全球性组织和
协议，如可持续发展会计标 委员会、《 协定》、联合国可持续 所倡议组织（UNSSE）等，共同推动了 ESG 理念的全球
发展。

在中国，ESG 实践的发展也经 了三个主要阶段。第一个阶段始于 2001 年， 着中国加入世界 组织（WTO），社会责
任理念 为中国企业所 受。第 个阶段是在 2012 年中共第十 全国 表大会之 ，特别是在 2015 年提 的“创新、协

、绿色、开放、共享”五大新发展理念 ，高质量发展和可持续发展成为国家发展战略的重要组成部分。第三个阶段始于 2020

年，当“ 碳”目标 确立为国家战略， 碳转型成为 点议题，ESG 开始聚焦于 碳议题，并与资本市场结合更为紧密，越来越
多的上市公司和资 管理机构开始重 ESG。17

（二）价值创造 角
在国际层面，ESG 理念的 反 了投资和商业实践 期 最大化 转向长期价值创造的趋势。 ，ESG 概念

主要受 理投资和环保运动的影响，这些运动强 了对环境的保 和社会责任的重要性， 在 期阶段，这些理念并未广 融
入商业和投资决策中。 着全球 化、资源 等问题日益 ，ESG 理念开始 更广 地认可和实施，特别是在 2006

年联合国责任投资 则（PRI）的建立 ，ESG 成为全球资本市场和企业管理的一个重要方面。这种 变 ， 资者和企
业开 到， ESG 不 是 社会和环境负责， 是创造 价值的关 。

在中国，ESG 实践的发展同样体现了价值创造的转 。 期，中国企业对社会责任的认 主要是作为加入 WTO 融入
国际市场的一部分。 着国家发展战略的转 ，特别是“创新、协 、绿色、开放、共享”的发展理念的提 ，以及“ 碳”目标的确
立，中国企业开始将 ESG 理念深度融入其业务战略中。这一转 示，中国企业 在 以增长为主导的传统商业模式，向更加
注重可持续发展和长期价值创造的模式转 。ESG 的集成不仅回应了全球环境和社会挑战，也为企业带来了新的增长机会和
竞争优势。

在上文中，我们主要聚焦于 ESG 与价值创造机制的 态理解，这些概念、理念在全球范 内建立 一个共通的理解基 ，
为企业和社会带来了深 的影响。现在，我们将转向 ESG 价值创造在全球和中国的动态实践。在这一部分中，我们将 世
界风潮全景，再将目光投向中国实践，这 分述方式并不 着两者之间 在 ，相反，中国实践是全球趋势中
的一个重要部分，其特有的 和经验在全球范 内具有 的影响力。在讨论全球 ESG 价值创造时，我们将中国的相关案
例包 其中， 示其在全球背景下的 色。在专门探讨中国的 ESG 实践时，我们将重点关注中国在制度构建、政策引导以
及其 特的社会经济环境下所展现的 特经验和创新。这样的 述方式旨在全面揭示 ESG 在全球与中国背景下的动态 进，
同时强 中国在这一领域的创新和领导力。

ESG 价值创造

、绿色、开放、共享”五大新发展理念 ，高质量发展和可持续发展成为国家发展战略的重要组成部分。第三个阶段始于

（一） 治理与国际合作
在当前全球化的背景下，“全球治理和国际合作”在 ESG 价值创造中 着关键 色。通过跨国合作和政策协 ，国际社

会共同应对 化、推动可持续发展，并 进企业社会责任。这 全球性合作不仅加强了对环境保 的共 ，也为社会和经

济领域的可持续发展提供了 实的框架。在 背景下，我们 到以下 个重要趋势：

1. 能 型 为应对 危机 能源 问题， 内 可 生能源 型。美国通过的《通 法
案》（Inflation Reduction Act）为 能源和 相关项目 3690 美元，引领了这一转型， 计 2030 年美国新注 的

中有 50% 为 动 。欧 推 《绿色工业 计划》（Green Deal Industrial Plan），旨在加强欧 对 零技术的制造
能力，并放 国家 助规则，以 进 能源的发展。18 在欧 ，到 2030 年， 的安 量将 到 零排放情景（NZE 

Scenario）所 的三分之 。中国在全球能源趋势中 着重要 色，特别是在 能源 用上。2022 年，中国 全球
风能和太 能新增量的一 ，以及全球 动 销售量的 大部分，2023 年之前 计的太 能光 和 风 新增量是之前
的三 。全球 能源经济的 ， 其是太 能光 （PV）和 动 （EVs）的发展，为未来提供了希望。自 2020 年以来，

能源的投资增长了 40%。2020 年，每 25 售 的 中 有 1 是 动 ，而到 2023 年，这一比例已经提高到每 5

中 有 1 。为了实现有序的能源转型， 要在全球范 内增加对 能源体系的投资。特别是在中国以外的 多新 和发
展中经济体，到 2030 年，能源转型投资 要增加 5 以上才能 到 零排放情景所 。19

2. 将 ESG 指标 入 励机制，已成为投资者的重要关注点。这表明，ESG 绩效对企业高层 得更为重要，
而对公司的 体业绩 生影响。 数的 FTSE 100 公司为其首席执行官设定了可 量的 ESG 目标，并开始将这些 ESG

目标 入高管 中。 反 了企业界对于 “ 好事 好业务” 的概念的日益 受，以及在可持续性成 上与传统关
键绩效指标（KPIs）并重的趋势。 家 牌在 2018 年成为首家将 ESG 与 的大型 公司，2021 年增加了其

碳足 这一长期目标的 重， 10% 提高到 20%。力拓集团重新 其 期 励计划（STIP），将个人绩效部分 30%

降至 15%，并将节 下来的 15% 分 ESG，与已分 的安全方面的 20% 相结合，公司的 STIP 现在 了更广 的 ESG

指标。 公司引入了对高管 金支 的 机制， 据其“ 价值 ”（包括无障 、教育、环境、多样性与包容、 和供应
商责任）的表现， 金可 高 10%。20 ESG 指标 管的 励机制，能 进企业更 重 可持续发展目标， 在

内为股东和相关利益方创造更大的价值。

3. 变 全球各地的监管机构和公司越来越多地面临 化问题而提 的法 。这些 通常
动家、 政 组织 受 化影响的个人提 ，要求公司 政 采取更强有力的行动来 室 体排放。 可能 公司
带来法 和财务风险， 告公司可能面临 要求、改 业务 作的 力，以及 。提 的 动家也可能面临一定
风险，例如 用和公 论的 力。 外，股东 进主 在 动，股东 进主 指股东 用其在公司中的影响力推动
ESG 议题，特别是在 和 公司中。 期这 法得到的法 支持有所 ， 股东 进主 作为一 影响公司
ESG 政策的方式 在持续。 和 进主 行为 在特定国家 地区发生， 其影响和所引发的讨论 跨越国界， 进

国际 在 ESG 议题上的 和合作， 社会 在共同推动制定和 更 的环境 和社会责任标 。

4. “ 绿”是指企业 机构进行 导性的 明， 大其 品、 务 运营在环境保 方面的效益，以
提 其 和财务表现。据 RepRisk 报告，2023 年全球 行和金融 务公司的 绿事 比前一年增加了 70%。报告指 ，
148 绿案 中有 106 于欧 的金融机构，其中多数集中在化 料领域。报告还 到“社会 绿”的上 趋势。社
会 绿指的是公司通过 基本的社会问题（如 人 对社区 生 面影响）来 自 塑造 面 。报告指 ，每 4

与 相关的 ESG 风险事 中 有一 与 绿有关，而其中三分之一的公司还 及社会 绿。21 欧 委员会发布了旨在 制
绿和 导性环境 明的提案。 据 提案，公司所作的“绿色 明” 要经过 立验 并用科学 据 明，才能对 者进行

传 。通过 制 绿，确保环保 明的 实性和 确性，这提高了 者对 品和 务环保 性的信任度。这不仅有助于引导
者 更可持续的选 ，也 进了企业在环境保 方面的 实投入，最终推动 个市场 着更可持续的方向发展。

绿是一个 要国际合作和全球治理框架内共同 力的领域，全球金融市场和投资者 体对 绿问题的关注增加， 国际社
会共同采取行动，以提高企业的 明度和可信度。全球范 内，监管机构和国际组织 在 力制定统一的标 和规范，以界定
和 行为。

（二）有代 性的
在 2023 年，全球 ESG 政策 现 明 的加 和深化趋势，反 了各国对于可持续性价值创造的重 。通过制定和执行

这些政策，不仅 进了环境保 和社会责任，还为企业和投资者创造了新的机遇和增长 力。

世界风潮和中国实践
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（一） 治理与国际合作
在当前全球化的背景下，“全球治理和国际合作”在 ESG 价值创造中 着关键 色。通过跨国合作和政策协 ，国际社

会共同应对 化、推动可持续发展，并 进企业社会责任。这 全球性合作不仅加强了对环境保 的共 ，也为社会和经

济领域的可持续发展提供了 实的框架。在 背景下，我们 到以下 个重要趋势：

1. 能 型 为应对 危机 能源 问题， 内 可 生能源 型。美国通过的《通 法
案》（Inflation Reduction Act）为 能源和 相关项目 3690 美元，引领了这一转型， 计 2030 年美国新注 的

中有 50% 为 动 。欧 推 《绿色工业 计划》（Green Deal Industrial Plan），旨在加强欧 对 零技术的制造
能力，并放 国家 助规则，以 进 能源的发展。18 在欧 ，到 2030 年， 的安 量将 到 零排放情景（NZE 

Scenario）所 的三分之 。中国在全球能源趋势中 着重要 色，特别是在 能源 用上。2022 年，中国 全球
风能和太 能新增量的一 ，以及全球 动 销售量的 大部分，2023 年之前 计的太 能光 和 风 新增量是之前
的三 。全球 能源经济的 ， 其是太 能光 （PV）和 动 （EVs）的发展，为未来提供了希望。自 2020 年以来，

能源的投资增长了 40%。2020 年，每 25 售 的 中 有 1 是 动 ，而到 2023 年，这一比例已经提高到每 5

中 有 1 。为了实现有序的能源转型， 要在全球范 内增加对 能源体系的投资。特别是在中国以外的 多新 和发
展中经济体，到 2030 年，能源转型投资 要增加 5 以上才能 到 零排放情景所 。19

2. 将 ESG 指标 入 励机制，已成为投资者的重要关注点。这表明，ESG 绩效对企业高层 得更为重要，
而对公司的 体业绩 生影响。 数的 FTSE 100 公司为其首席执行官设定了可 量的 ESG 目标，并开始将这些 ESG

目标 入高管 中。 反 了企业界对于 “ 好事 好业务” 的概念的日益 受，以及在可持续性成 上与传统关
键绩效指标（KPIs）并重的趋势。 家 牌在 2018 年成为首家将 ESG 与 的大型 公司，2021 年增加了其

碳足 这一长期目标的 重， 10% 提高到 20%。力拓集团重新 其 期 励计划（STIP），将个人绩效部分 30%

降至 15%，并将节 下来的 15% 分 ESG，与已分 的安全方面的 20% 相结合，公司的 STIP 现在 了更广 的 ESG

指标。 公司引入了对高管 金支 的 机制， 据其“ 价值 ”（包括无障 、教育、环境、多样性与包容、 和供应
商责任）的表现， 金可 高 10%。20 ESG 指标 管的 励机制，能 进企业更 重 可持续发展目标， 在

内为股东和相关利益方创造更大的价值。

3. 变 全球各地的监管机构和公司越来越多地面临 化问题而提 的法 。这些 通常
动家、 政 组织 受 化影响的个人提 ，要求公司 政 采取更强有力的行动来 室 体排放。 可能 公司
带来法 和财务风险， 告公司可能面临 要求、改 业务 作的 力，以及 。提 的 动家也可能面临一定
风险，例如 用和公 论的 力。 外，股东 进主 在 动，股东 进主 指股东 用其在公司中的影响力推动
ESG 议题，特别是在 和 公司中。 期这 法得到的法 支持有所 ， 股东 进主 作为一 影响公司
ESG 政策的方式 在持续。 和 进主 行为 在特定国家 地区发生， 其影响和所引发的讨论 跨越国界， 进

国际 在 ESG 议题上的 和合作， 社会 在共同推动制定和 更 的环境 和社会责任标 。

4. “ 绿”是指企业 机构进行 导性的 明， 大其 品、 务 运营在环境保 方面的效益，以
提 其 和财务表现。据 RepRisk 报告，2023 年全球 行和金融 务公司的 绿事 比前一年增加了 70%。报告指 ，
148 绿案 中有 106 于欧 的金融机构，其中多数集中在化 料领域。报告还 到“社会 绿”的上 趋势。社
会 绿指的是公司通过 基本的社会问题（如 人 对社区 生 面影响）来 自 塑造 面 。报告指 ，每 4

与 相关的 ESG 风险事 中 有一 与 绿有关，而其中三分之一的公司还 及社会 绿。21 欧 委员会发布了旨在 制
绿和 导性环境 明的提案。 据 提案，公司所作的“绿色 明” 要经过 立验 并用科学 据 明，才能对 者进行

传 。通过 制 绿，确保环保 明的 实性和 确性，这提高了 者对 品和 务环保 性的信任度。这不仅有助于引导
者 更可持续的选 ，也 进了企业在环境保 方面的 实投入，最终推动 个市场 着更可持续的方向发展。

绿是一个 要国际合作和全球治理框架内共同 力的领域，全球金融市场和投资者 体对 绿问题的关注增加， 国际社
会共同采取行动，以提高企业的 明度和可信度。全球范 内，监管机构和国际组织 在 力制定统一的标 和规范，以界定
和 行为。

（二）有代 性的
在 2023 年，全球 ESG 政策 现 明 的加 和深化趋势，反 了各国对于可持续性价值创造的重 。通过制定和执行

这些政策，不仅 进了环境保 和社会责任，还为企业和投资者创造了新的机遇和增长 力。
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1. 重 在于 企业的 相关 ， 度和 资者信息， 而推动一个更可持续的经济体系，
并为公司创造新的增长机遇。美国 委员会（SEC）通过了 信息披露的最终规则，要求上市公司在财务报告之外披
露重大的范 1 和范 2 的排放，以及与 相关的重大风险。联 委员会（FTC）计划更新其绿色指 ，这是关于环境
明的 用的指导方 。加 长加文 · (Gavin Newsom) 了三项法案，要求在加 经营的企业进行 相关的披露。
这些法案要求企业报告其一、 、三范 的 室 体排放，并 合 相关财务披露任务组（TCFD）报告框架 其他等效框
架。22

2. 大 计划在 2024 年实施强制性 ESG 报告，特别是 对大型 行、保险公司和联 监管的金融机构， 而推动金
融市场的可持续性发展和价值创造。这些机构将 要提 与 相关财务风险和 露的披露， 合 相关财务披露任务组

（TCFD）的框架。

3. 2023 年 1 生效的企业可持续性报告指 （CSRD），是欧 ESG 政策的重大发展。 要求公司 据新的欧
可持续性报告标 （ESRS）披露与可持续性相关的信息。这将 及 50,000 家公司，是 今为 欧 最全面的 ESG 要求，在

个欧 范 内 进更广 的可持续性实践和价值创造。23

4. 重点关注过 市场的发展，这些 旨在支持企业向更可持续的业务模式转型。2023 年，日本政 布计
划在财年内 售 20 日元的“GX 过 ”以推进工业 碳计划，成为选 过 框架的首个主 发行国。24 为企业提
供了向 碳、可持续模式转型的资金支持， 而 进了绿色经济的价值创造。

5. 重 在于推动国内 的 色 ， 为企业和经济体创造可持续的价值。2024 年 2 ， 深
所同步发布可持续发展报告 行指引并公开 求 见，旨在提高上市公司可持续发展信息披露的一 性和 明度。与欧
行了高 别对话，加深在全球绿色转型方面的合作。提 的 1+N 政策框架，包括一系列行动计划和政策措施，旨在 2030 年前
实现各行业的排放 值。 所提 加强 相关披露的建议，目标是将所有上市公司的 相关披露 当前的“

解 ”要求提 为强制性标 ，并引入与国际财务报告标 委员会（IFRS）S2 相关披露标 （ISSB 标 ）一 的新
相关披露要求，进而为投资者和 益相关方创造更可 和可持续的投资环境。

（三）金
1. ESG 投资超越了传统基于财务指标的投资方式，主要关注企业对环境、社会的影响以及企业的内部管理。 年

来， 着 化、劳工合规风险、供应 风险等 财务风险的日益 ，ESG 理念不仅在国际上已成为主流，而 在国内也
步得到广 重 。 2014 年到 2018 年 ，美国的 ESG 委 管理资 以 16% 的复合年增长 增长，欧 为 6%。252017 年

至 2019 年，应用 ESG 则的零售和机构投资者比例 48% 至 75%。 计到 2025 年，全球 ESG 投资规模将超过 53

美元， 资 管理总规模的 1/3。26 欧 有最大的可持续投资资 ，总计 14.1 美元，美国紧 其 ，为 12 美元。
2022 年 JP 资 管理的未来焦点 查 示，欧 投资者在可持续策略的 求上 续领 全球同行。欧 的 ESG 超
过 20%，资金流入 计放 保持 增长。27 德 计，到 2025 年， 合 ESG 标 的资 在美国可能以 是 ESG 资
三 的 度增长， 到所有专业管理投资的一 。28 在碳中和的背景下，中国经济和社会的绿色转型为 ESG 投资提供了
发展的机会。例如，中国的绿色 市场作为 ESG 投资的一个组成部分，已 示 增长。 计到 2025 年，中国的 ESG 投
资规模将 到 20 至 30 元人 ， 资 管理行业总规模的 20% 至 30%。29

2. ESG 基金与传统基金不同，ESG 基金将 ESG 指标与传统财务数据结合 来进行综合评估，基金经理在投资决
策时特别考 ESG ，重点研究企业在“能源效 、社区关系、公司治理”等方面的表现。全球 ESG 基金的资 规模自 2019

年以来持续 增长。 至 2021 年 ，全球可持续基金资 总规模已 到 2.74 美元，其中仅 2021 年的增长 高
53%。BCG 的统计数据 示，在 情期间，ESG 基金投资展现 了穿越周期及 的能力。与市场基 比 ，2015 年、
2018 年和新 情期间，ESG 指数分别以 78%、75% 和 94% 的比例 了市场基 。30 欧 作为全球 ESG 市场的主
导者， 有 81% 的可持续基金资 。这一地位部分得益于欧 的《可持续金融信息披露 例》， 例对 ESG 金融 品的披露
标 生了重大影响， 进了可持续基金投资的主流化、规模化和全球化。31 客户 求是金融专业人 选 ESG 投资的首要

。2021 年，超过 5000 美元流入 ESG 集成基金，导 ESG 集成 品的资 管理规模增长了 55%。投资者对可持续投资

基金的 求 计将持续增长。32 德 2020 年 测，未来三年内， 着客户 求的增加，将有创 录数量的 ESG 基金推 ，美
国 计将推 200 个新的 ESG 基金，是过去三年 动量的两 多。33 不过，2020 年至 2023 年间，美国 ESG 基金的新推
数量并 有 期的 样 增加。相反，自 2020 年以来首 现 ESG 基金关 数量超过新推 数量的情况， 包括投
资者对这一资 类别 体 的 、监管机构对这些基金的市场营销方式进行 查，以及政治反对 ，特别是共和 政治
人物 这些基金导 人员 受 。34

3. 全球保险行业作为风险管理者、风险承受者和主要投资者，处于推动经济、社会和环境可持续发展的特殊地位。
ESG 方 论和框架的不 发展 到 程中， 行业 面 大发展机 和 。35

据 威 2022 年的一项全球 查，44% 的保险公司 CEO 表示，实践 ESG 确实改善了他们的财务业绩。3685% 的全球
保险公司认为 ESG 将影响他们业务的所有功能。他们认为投资是受影响最大的领域（91% 的受 者），其 是风险和内部
计（90%）以及核保（88%）。全球保险公司指 ，他们追求 ESG 的主要驱动力是“最小化 化的影响”（26%）、“获得更好的
企业 ”（11%）和“最小化风险”（11%）。37 保险公司开始通过支持可再生能源项目和其他 ESG 相关 动来提 其品牌 ，
如 Hiscox 计划在劳 德保险市场推 一个专注于 ESG 的联合体，以 用对绿色技术的日益增长的 和投资。38

着 化和 等全球风险的发生 和 重性不断增加，作为公共安全 ，保险行业的风险应对能力和
性受到社会的高度关注。保险公司 到必 源 防范风险， 程度， 其是在亚 这样的高风险区域，保险

， 在 大的保障 。这为保险行业提供了 特的机会来重新思考其 品组合，并创造创新的 范 ，以应对
新 风险和 务不足的人 。 泰财险创造性地推 了 指数保险 品，采用科学数据作为理 据，为 生 提供
全面性保障。这个保险 品将 指数（如 、 ）作为理 发 ，实现全 上的高效理 流程。这个案例不
仅提 了 业风险管理能力，而 进了当地政 、企业和 户之间的多方联动，为当地 业的发展提供了重要支 。39

保险公司 在经 品 务、 道营销、运营模式、数 化能力和生态合作等多维度的转型。在亚太地区，越来越多的保
险公司已投资于技术 和生态系统合作伙伴，提供 成本、定制化的保险 品。4093% 的全球保险公司表示，他们的组织
常可能 可能会考 与行业团体合作以推进其 ESG 事业，其 是与其他公司的合作（70%）。 外，60% 的公司 常可能 可
能会考 与学术团体合作。41

4. 。 行业在全球 ESG 生态中发 着 特作用。在全球绿色转型的背景下，推动持续发展的资金 大， 行成
为绿色转型的重要组成部分。这不 及可持续发展、共同 ， 包括践行 惠金 。同时， 行业也面临着更为 的行业
监管和信息披露要求。 行业在 ESG 和价值创造方面的实践主要集中在绿色金融的发展、数 化转型战略的实施、以及融入
ESG 的治理架构和管理流程。领 的 行，如 行和 行，在实质性议题、战略规划、组织架构、风险管理等方面已
经 成了成 的方法论和广 的实践。

国际商业 行主要通过持续发展绿色金融业务实现其业务转型。这包括绿色金融资 规模的增长、绿色创新 品的创设
（如碳 额质 融资、绿色票据、绿色 等）、以及融资政策的优化。例如， 行提 了 步取 对动力 开采企业的

融资，并不再为动力 开采、 发 等碳排放领域的新增企业 项目提供融资 务。

中国的 大 行（工商 行、 业 行、中国 行、建设 行、 通 行、 行）在环境、社会和治理各领域取得了创新
和进步。例如，这些 行加入联合国环境 金融行动计划（UNEPFI）， 《 责任 行 则（PRB）》，承诺在应对 化及其
他环境风险、实现可持续发展目标上承 更大的责任。在绿色金融方面，2021 年 这些 行的绿色 额合计 8.68

元人 ，相对于上年增长 39%。中国的绿色 规模已 全球第一，成为全球绿色金融领域的支 性 品。42

（四） 技
1. 。 对 560 家营收超过 10 美元的企业进行了 研，结 示，这些企业 为 技术 实 可持续

发展目标具有“重要”或“ 重要”的 义。43 这项研究揭示了企业通过数 技术同步提 主营业务与可持续目标的可能性。
2023 年是以 ChatGPT 为 表的生成式 AI 元年， 在其《2023 年 AI 现 ：生成式 AI 的 发之年》报告中指 ， 管生
成式 AI 公开可用， 其应用已经 常 ， 其在营销、销售、 品研发以及客户运营等领域。79% 的受 者表示他们至

一 在工作中 工作之外 过生成式 AI 工具 22% 的受 者表示他们经常在自 的工作中 用这些工具 有 1/3 的

受 者表示，其组织机构已经在至 一项业务职能中定期 用生成式 AI 工具。44 例如，IBM 和 NASA 合作发布了一个生成式
AI 地理信息大模型，用于分析大量 数据，帮助 测 、 林 及其对 作物的影响。 外，AI 也 应用于 助 障人

与物理世界和数 世界的 ，提高其生 质量。45 大数据技术提供了对 ESG 更多维度的 ，有助于理解这些
如何驱动超额回报，并 测企业的基本面以制 投资决策。这 方法还有助于了解不同行业的企业如何通过创新适应 碳经
济转型并实现发展。46 计 企业能 更有效地 合和分析 ESG 相关数据， 而提高管理效 。通过将 ESG 则 入传统
的 QCDS 管理（品质、成本、 、 务）， 计 帮助企业优化国际竞争力，并通过持续的 续思维建立与国际市场的联系。47

区 技术在收集和处理 ESG 相关的数据方面 着重要 色，通过其分布式 、多方共 和 明规则，建立和维 多方
协作关系，区 还特别适合 建 ESG 领域中的多元化和立体化协同关系。 行推 了“ 区 ”，旨在构建 ESG 可
信基 设施， 进公 与可持续发展。这 应用主要 及政 、公 、企业等多方参与，以构筑信任 。48

2. 色 。绿色技术是指旨在 对环境的 面影响、提高资源效 ，并 进可持续发展的技术。这包括 用可再生能
源、 物、提高能源效 、以及开发和应用环境友好的 料和生 过程。绿色技术 关联到 ESG 的“环境”部分。传统绿
色技术包括 化 料到风能、太 能等 能源的转 进的回收技术和可持续包 解决方案 动 、 料 技
术等 碳排放 精 业、可持续 系统等技术 环境影响。49 年来的创新绿色技术包括 生学（模 自 环境的可
持续性方法）、 融 能量 （ 用 的 特性）、人工光合作用（结合 光和 化碳制造可用能源）、智能 表（ 家

能源 ）、碳 获和 （去 大 中的碳排放）等。50 如思科系统、威瑞 通信、 、 、 宝、美国 行、
Salesforce、 、 特 和 （Alphabet）等公司，都在积 采用绿色技术并制 了 心 的 ESG 目标。 承诺获取

生 足 的可再生能源，以 其全球 力 的 100%。H100 GPU（基于 进的 架构）在推理基 测 中比传统型
CPU 的能效高 26 。NVIDIA 2022 年 11 列为 Green500 排 中最高效的超 计 机。 公司成功避免了 2300 公

的排放，积 追求环保设计，例如，13 MacBook Pro 中 用的 Apple M1 ， 品的碳足 了 8%。 公司
20% 的 品 料 回收物制成，目标是到 2030 年实现碳中和。总的来 ， 色技术不 解决环境 战的方 ， 创

造 色工作 ， 指导公司治理 可持续的实践方 发展。

3. 。企业在 力同时 到 ESG 目标和确保强大的 安全与 措施方面面临挑战。 ESG 议程的环
境方面受到了相当多的关注， 安全和 的其他要 有得到充分的重 。这一点值得关注， 为 威 的
在上 ，这 影响到企业的运营、持续性和 。51 在应对 风险的同时，公司可以有效地保 其运营、客户和 ，同时
行其更广 的社会和环境 务。例如，ESG 评 机构通常会在其“ESG 评分”中包括 安全和 ，这一评分是 多投资者用
来评估公司 ESG 地位的简化方法。对于零售公司， 安全和 可能 ESG 得分的 三分之一（29%），对于 信公司为
28%，对于医疗保 提供者为 20%。52 （Nasdaq）将美国国家标 与技术研究院（NIST）的 安全框架 合到其
ESG 报告指 中，这是全球 多公 企业 用的标 ，有助于 进更强大的 安全治理和改进，为全球资本市场 务。53

立信（Ericsson）是全球领 的信息通信技术（ICT） 务提供商，承 着世界 40% 的 动流量。为了 进信息安全和 ， 计
和合规委员会每年至 两 收关于 安全的更新，并将安全 入其年度 训，确保其 品和 务全生命周期中考 到安全
和 问题。54 富国 行（Wells Fargo）是一家多元化的、基于社区的金融 务公司， 有 1.97 美元的资 ， 务于美国
1/3的家 ,每年管理数十 客户 动，企业采取积 的信息安全和 安全措施，实施信息安全计划，包括提高 安全 、
实施第三方信息安全风险管理计划、 训员工保 客户信息、向客户提供数 安全教育、在开放 行环境中保 数据等等。55

（五）
1. ESG 的关 。过去 年， 体对 ESG 议题的关注 增长，报道焦点 问题转向解决方案，其

中碳市场成为新 。2020-2021 年 ESG 在报 文章中的提及量增长了 54%。例如，Bloomberg 和《 报》在 2021 年的解
决方案报道分别增加了 228% 和 330%。Cision 的 2023 年海外 ESG 传 趋势报告揭示了 ESG 与价值创造在 情时 所
面临的挑战。 报告基于对欧美市场的 体监测和数据分析，发现 ESG 议题的传 和关注在经济和政治 化中经 了 动。
例如，2021 年下 年， 着企业对可持续增长和业务 性的重 ，ESG 在传统 体中保持了上 趋势。 而，到了 2022 年，
于 突带来的经济影响，如能源成本 和通 ，对 ESG 的讨论有所 ，一些公司甚至 了 ESG 承诺。 管
如 ，ESG 话题本身的重要性 不 ， 相关报道数量在 2023 年再 现回 。56
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1. 重 在于 企业的 相关 ， 度和 资者信息， 而推动一个更可持续的经济体系，
并为公司创造新的增长机遇。美国 委员会（SEC）通过了 信息披露的最终规则，要求上市公司在财务报告之外披
露重大的范 1 和范 2 的排放，以及与 相关的重大风险。联 委员会（FTC）计划更新其绿色指 ，这是关于环境
明的 用的指导方 。加 长加文 · (Gavin Newsom) 了三项法案，要求在加 经营的企业进行 相关的披露。
这些法案要求企业报告其一、 、三范 的 室 体排放，并 合 相关财务披露任务组（TCFD）报告框架 其他等效框
架。22

2. 大 计划在 2024 年实施强制性 ESG 报告，特别是 对大型 行、保险公司和联 监管的金融机构， 而推动金
融市场的可持续性发展和价值创造。这些机构将 要提 与 相关财务风险和 露的披露， 合 相关财务披露任务组

（TCFD）的框架。

3. 2023 年 1 生效的企业可持续性报告指 （CSRD），是欧 ESG 政策的重大发展。 要求公司 据新的欧
可持续性报告标 （ESRS）披露与可持续性相关的信息。这将 及 50,000 家公司，是 今为 欧 最全面的 ESG 要求，在

个欧 范 内 进更广 的可持续性实践和价值创造。23

4. 重点关注过 市场的发展，这些 旨在支持企业向更可持续的业务模式转型。2023 年，日本政 布计
划在财年内 售 20 日元的“GX 过 ”以推进工业 碳计划，成为选 过 框架的首个主 发行国。24 为企业提
供了向 碳、可持续模式转型的资金支持， 而 进了绿色经济的价值创造。

5. 重 在于推动国内 的 色 ， 为企业和经济体创造可持续的价值。2024 年 2 ， 深
所同步发布可持续发展报告 行指引并公开 求 见，旨在提高上市公司可持续发展信息披露的一 性和 明度。与欧
行了高 别对话，加深在全球绿色转型方面的合作。提 的 1+N 政策框架，包括一系列行动计划和政策措施，旨在 2030 年前
实现各行业的排放 值。 所提 加强 相关披露的建议，目标是将所有上市公司的 相关披露 当前的“

解 ”要求提 为强制性标 ，并引入与国际财务报告标 委员会（IFRS）S2 相关披露标 （ISSB 标 ）一 的新
相关披露要求，进而为投资者和 益相关方创造更可 和可持续的投资环境。

（三）金
1. ESG 投资超越了传统基于财务指标的投资方式，主要关注企业对环境、社会的影响以及企业的内部管理。 年

来， 着 化、劳工合规风险、供应 风险等 财务风险的日益 ，ESG 理念不仅在国际上已成为主流，而 在国内也
步得到广 重 。 2014 年到 2018 年 ，美国的 ESG 委 管理资 以 16% 的复合年增长 增长，欧 为 6%。252017 年

至 2019 年，应用 ESG 则的零售和机构投资者比例 48% 至 75%。 计到 2025 年，全球 ESG 投资规模将超过 53

美元， 资 管理总规模的 1/3。26 欧 有最大的可持续投资资 ，总计 14.1 美元，美国紧 其 ，为 12 美元。
2022 年 JP 资 管理的未来焦点 查 示，欧 投资者在可持续策略的 求上 续领 全球同行。欧 的 ESG 超
过 20%，资金流入 计放 保持 增长。27 德 计，到 2025 年， 合 ESG 标 的资 在美国可能以 是 ESG 资
三 的 度增长， 到所有专业管理投资的一 。28 在碳中和的背景下，中国经济和社会的绿色转型为 ESG 投资提供了
发展的机会。例如，中国的绿色 市场作为 ESG 投资的一个组成部分，已 示 增长。 计到 2025 年，中国的 ESG 投
资规模将 到 20 至 30 元人 ， 资 管理行业总规模的 20% 至 30%。29

2. ESG 基金与传统基金不同，ESG 基金将 ESG 指标与传统财务数据结合 来进行综合评估，基金经理在投资决
策时特别考 ESG ，重点研究企业在“能源效 、社区关系、公司治理”等方面的表现。全球 ESG 基金的资 规模自 2019

年以来持续 增长。 至 2021 年 ，全球可持续基金资 总规模已 到 2.74 美元，其中仅 2021 年的增长 高
53%。BCG 的统计数据 示，在 情期间，ESG 基金投资展现 了穿越周期及 的能力。与市场基 比 ，2015 年、
2018 年和新 情期间，ESG 指数分别以 78%、75% 和 94% 的比例 了市场基 。30 欧 作为全球 ESG 市场的主
导者， 有 81% 的可持续基金资 。这一地位部分得益于欧 的《可持续金融信息披露 例》， 例对 ESG 金融 品的披露
标 生了重大影响， 进了可持续基金投资的主流化、规模化和全球化。31 客户 求是金融专业人 选 ESG 投资的首要

。2021 年，超过 5000 美元流入 ESG 集成基金，导 ESG 集成 品的资 管理规模增长了 55%。投资者对可持续投资

基金的 求 计将持续增长。32 德 2020 年 测，未来三年内， 着客户 求的增加，将有创 录数量的 ESG 基金推 ，美
国 计将推 200 个新的 ESG 基金，是过去三年 动量的两 多。33 不过，2020 年至 2023 年间，美国 ESG 基金的新推
数量并 有 期的 样 增加。相反，自 2020 年以来首 现 ESG 基金关 数量超过新推 数量的情况， 包括投
资者对这一资 类别 体 的 、监管机构对这些基金的市场营销方式进行 查，以及政治反对 ，特别是共和 政治
人物 这些基金导 人员 受 。34

3. 全球保险行业作为风险管理者、风险承受者和主要投资者，处于推动经济、社会和环境可持续发展的特殊地位。
ESG 方 论和框架的不 发展 到 程中， 行业 面 大发展机 和 。35

据 威 2022 年的一项全球 查，44% 的保险公司 CEO 表示，实践 ESG 确实改善了他们的财务业绩。3685% 的全球
保险公司认为 ESG 将影响他们业务的所有功能。他们认为投资是受影响最大的领域（91% 的受 者），其 是风险和内部
计（90%）以及核保（88%）。全球保险公司指 ，他们追求 ESG 的主要驱动力是“最小化 化的影响”（26%）、“获得更好的
企业 ”（11%）和“最小化风险”（11%）。37 保险公司开始通过支持可再生能源项目和其他 ESG 相关 动来提 其品牌 ，
如 Hiscox 计划在劳 德保险市场推 一个专注于 ESG 的联合体，以 用对绿色技术的日益增长的 和投资。38

着 化和 等全球风险的发生 和 重性不断增加，作为公共安全 ，保险行业的风险应对能力和
性受到社会的高度关注。保险公司 到必 源 防范风险， 程度， 其是在亚 这样的高风险区域，保险

， 在 大的保障 。这为保险行业提供了 特的机会来重新思考其 品组合，并创造创新的 范 ，以应对
新 风险和 务不足的人 。 泰财险创造性地推 了 指数保险 品，采用科学数据作为理 据，为 生 提供
全面性保障。这个保险 品将 指数（如 、 ）作为理 发 ，实现全 上的高效理 流程。这个案例不
仅提 了 业风险管理能力，而 进了当地政 、企业和 户之间的多方联动，为当地 业的发展提供了重要支 。39

保险公司 在经 品 务、 道营销、运营模式、数 化能力和生态合作等多维度的转型。在亚太地区，越来越多的保
险公司已投资于技术 和生态系统合作伙伴，提供 成本、定制化的保险 品。4093% 的全球保险公司表示，他们的组织
常可能 可能会考 与行业团体合作以推进其 ESG 事业，其 是与其他公司的合作（70%）。 外，60% 的公司 常可能 可
能会考 与学术团体合作。41

4. 。 行业在全球 ESG 生态中发 着 特作用。在全球绿色转型的背景下，推动持续发展的资金 大， 行成
为绿色转型的重要组成部分。这不 及可持续发展、共同 ， 包括践行 惠金 。同时， 行业也面临着更为 的行业
监管和信息披露要求。 行业在 ESG 和价值创造方面的实践主要集中在绿色金融的发展、数 化转型战略的实施、以及融入
ESG 的治理架构和管理流程。领 的 行，如 行和 行，在实质性议题、战略规划、组织架构、风险管理等方面已
经 成了成 的方法论和广 的实践。

国际商业 行主要通过持续发展绿色金融业务实现其业务转型。这包括绿色金融资 规模的增长、绿色创新 品的创设
（如碳 额质 融资、绿色票据、绿色 等）、以及融资政策的优化。例如， 行提 了 步取 对动力 开采企业的

融资，并不再为动力 开采、 发 等碳排放领域的新增企业 项目提供融资 务。

中国的 大 行（工商 行、 业 行、中国 行、建设 行、 通 行、 行）在环境、社会和治理各领域取得了创新
和进步。例如，这些 行加入联合国环境 金融行动计划（UNEPFI）， 《 责任 行 则（PRB）》，承诺在应对 化及其
他环境风险、实现可持续发展目标上承 更大的责任。在绿色金融方面，2021 年 这些 行的绿色 额合计 8.68

元人 ，相对于上年增长 39%。中国的绿色 规模已 全球第一，成为全球绿色金融领域的支 性 品。42

（四） 技
1. 。 对 560 家营收超过 10 美元的企业进行了 研，结 示，这些企业 为 技术 实 可持续

发展目标具有“重要”或“ 重要”的 义。43 这项研究揭示了企业通过数 技术同步提 主营业务与可持续目标的可能性。
2023 年是以 ChatGPT 为 表的生成式 AI 元年， 在其《2023 年 AI 现 ：生成式 AI 的 发之年》报告中指 ， 管生
成式 AI 公开可用， 其应用已经 常 ， 其在营销、销售、 品研发以及客户运营等领域。79% 的受 者表示他们至

一 在工作中 工作之外 过生成式 AI 工具 22% 的受 者表示他们经常在自 的工作中 用这些工具 有 1/3 的

受 者表示，其组织机构已经在至 一项业务职能中定期 用生成式 AI 工具。44 例如，IBM 和 NASA 合作发布了一个生成式
AI 地理信息大模型，用于分析大量 数据，帮助 测 、 林 及其对 作物的影响。 外，AI 也 应用于 助 障人

与物理世界和数 世界的 ，提高其生 质量。45 大数据技术提供了对 ESG 更多维度的 ，有助于理解这些
如何驱动超额回报，并 测企业的基本面以制 投资决策。这 方法还有助于了解不同行业的企业如何通过创新适应 碳经
济转型并实现发展。46 计 企业能 更有效地 合和分析 ESG 相关数据， 而提高管理效 。通过将 ESG 则 入传统
的 QCDS 管理（品质、成本、 、 务）， 计 帮助企业优化国际竞争力，并通过持续的 续思维建立与国际市场的联系。47

区 技术在收集和处理 ESG 相关的数据方面 着重要 色，通过其分布式 、多方共 和 明规则，建立和维 多方
协作关系，区 还特别适合 建 ESG 领域中的多元化和立体化协同关系。 行推 了“ 区 ”，旨在构建 ESG 可
信基 设施， 进公 与可持续发展。这 应用主要 及政 、公 、企业等多方参与，以构筑信任 。48

2. 色 。绿色技术是指旨在 对环境的 面影响、提高资源效 ，并 进可持续发展的技术。这包括 用可再生能
源、 物、提高能源效 、以及开发和应用环境友好的 料和生 过程。绿色技术 关联到 ESG 的“环境”部分。传统绿
色技术包括 化 料到风能、太 能等 能源的转 进的回收技术和可持续包 解决方案 动 、 料 技
术等 碳排放 精 业、可持续 系统等技术 环境影响。49 年来的创新绿色技术包括 生学（模 自 环境的可
持续性方法）、 融 能量 （ 用 的 特性）、人工光合作用（结合 光和 化碳制造可用能源）、智能 表（ 家

能源 ）、碳 获和 （去 大 中的碳排放）等。50 如思科系统、威瑞 通信、 、 、 宝、美国 行、
Salesforce、 、 特 和 （Alphabet）等公司，都在积 采用绿色技术并制 了 心 的 ESG 目标。 承诺获取

生 足 的可再生能源，以 其全球 力 的 100%。H100 GPU（基于 进的 架构）在推理基 测 中比传统型
CPU 的能效高 26 。NVIDIA 2022 年 11 列为 Green500 排 中最高效的超 计 机。 公司成功避免了 2300 公

的排放，积 追求环保设计，例如，13 MacBook Pro 中 用的 Apple M1 ， 品的碳足 了 8%。 公司
20% 的 品 料 回收物制成，目标是到 2030 年实现碳中和。总的来 ， 色技术不 解决环境 战的方 ， 创

造 色工作 ， 指导公司治理 可持续的实践方 发展。

3. 。企业在 力同时 到 ESG 目标和确保强大的 安全与 措施方面面临挑战。 ESG 议程的环
境方面受到了相当多的关注， 安全和 的其他要 有得到充分的重 。这一点值得关注， 为 威 的
在上 ，这 影响到企业的运营、持续性和 。51 在应对 风险的同时，公司可以有效地保 其运营、客户和 ，同时
行其更广 的社会和环境 务。例如，ESG 评 机构通常会在其“ESG 评分”中包括 安全和 ，这一评分是 多投资者用
来评估公司 ESG 地位的简化方法。对于零售公司， 安全和 可能 ESG 得分的 三分之一（29%），对于 信公司为
28%，对于医疗保 提供者为 20%。52 （Nasdaq）将美国国家标 与技术研究院（NIST）的 安全框架 合到其
ESG 报告指 中，这是全球 多公 企业 用的标 ，有助于 进更强大的 安全治理和改进，为全球资本市场 务。53

立信（Ericsson）是全球领 的信息通信技术（ICT） 务提供商，承 着世界 40% 的 动流量。为了 进信息安全和 ， 计
和合规委员会每年至 两 收关于 安全的更新，并将安全 入其年度 训，确保其 品和 务全生命周期中考 到安全
和 问题。54 富国 行（Wells Fargo）是一家多元化的、基于社区的金融 务公司， 有 1.97 美元的资 ， 务于美国
1/3的家 ,每年管理数十 客户 动，企业采取积 的信息安全和 安全措施，实施信息安全计划，包括提高 安全 、
实施第三方信息安全风险管理计划、 训员工保 客户信息、向客户提供数 安全教育、在开放 行环境中保 数据等等。55

（五）
1. ESG 的关 。过去 年， 体对 ESG 议题的关注 增长，报道焦点 问题转向解决方案，其

中碳市场成为新 。2020-2021 年 ESG 在报 文章中的提及量增长了 54%。例如，Bloomberg 和《 报》在 2021 年的解
决方案报道分别增加了 228% 和 330%。Cision 的 2023 年海外 ESG 传 趋势报告揭示了 ESG 与价值创造在 情时 所
面临的挑战。 报告基于对欧美市场的 体监测和数据分析，发现 ESG 议题的传 和关注在经济和政治 化中经 了 动。
例如，2021 年下 年， 着企业对可持续增长和业务 性的重 ，ESG 在传统 体中保持了上 趋势。 而，到了 2022 年，
于 突带来的经济影响，如能源成本 和通 ，对 ESG 的讨论有所 ，一些公司甚至 了 ESG 承诺。 管
如 ，ESG 话题本身的重要性 不 ， 相关报道数量在 2023 年再 现回 。56
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1. 重 在于 企业的 相关 ， 度和 资者信息， 而推动一个更可持续的经济体系，
并为公司创造新的增长机遇。美国 委员会（SEC）通过了 信息披露的最终规则，要求上市公司在财务报告之外披
露重大的范 1 和范 2 的排放，以及与 相关的重大风险。联 委员会（FTC）计划更新其绿色指 ，这是关于环境
明的 用的指导方 。加 长加文 · (Gavin Newsom) 了三项法案，要求在加 经营的企业进行 相关的披露。
这些法案要求企业报告其一、 、三范 的 室 体排放，并 合 相关财务披露任务组（TCFD）报告框架 其他等效框
架。22

2. 大 计划在 2024 年实施强制性 ESG 报告，特别是 对大型 行、保险公司和联 监管的金融机构， 而推动金
融市场的可持续性发展和价值创造。这些机构将 要提 与 相关财务风险和 露的披露， 合 相关财务披露任务组

（TCFD）的框架。

3. 2023 年 1 生效的企业可持续性报告指 （CSRD），是欧 ESG 政策的重大发展。 要求公司 据新的欧
可持续性报告标 （ESRS）披露与可持续性相关的信息。这将 及 50,000 家公司，是 今为 欧 最全面的 ESG 要求，在

个欧 范 内 进更广 的可持续性实践和价值创造。23

4. 重点关注过 市场的发展，这些 旨在支持企业向更可持续的业务模式转型。2023 年，日本政 布计
划在财年内 售 20 日元的“GX 过 ”以推进工业 碳计划，成为选 过 框架的首个主 发行国。24 为企业提
供了向 碳、可持续模式转型的资金支持， 而 进了绿色经济的价值创造。

5. 重 在于推动国内 的 色 ， 为企业和经济体创造可持续的价值。2024 年 2 ， 深
所同步发布可持续发展报告 行指引并公开 求 见，旨在提高上市公司可持续发展信息披露的一 性和 明度。与欧
行了高 别对话，加深在全球绿色转型方面的合作。提 的 1+N 政策框架，包括一系列行动计划和政策措施，旨在 2030 年前
实现各行业的排放 值。 所提 加强 相关披露的建议，目标是将所有上市公司的 相关披露 当前的“

解 ”要求提 为强制性标 ，并引入与国际财务报告标 委员会（IFRS）S2 相关披露标 （ISSB 标 ）一 的新
相关披露要求，进而为投资者和 益相关方创造更可 和可持续的投资环境。

（三）金
1. ESG 投资超越了传统基于财务指标的投资方式，主要关注企业对环境、社会的影响以及企业的内部管理。 年

来， 着 化、劳工合规风险、供应 风险等 财务风险的日益 ，ESG 理念不仅在国际上已成为主流，而 在国内也
步得到广 重 。 2014 年到 2018 年 ，美国的 ESG 委 管理资 以 16% 的复合年增长 增长，欧 为 6%。252017 年

至 2019 年，应用 ESG 则的零售和机构投资者比例 48% 至 75%。 计到 2025 年，全球 ESG 投资规模将超过 53

美元， 资 管理总规模的 1/3。26 欧 有最大的可持续投资资 ，总计 14.1 美元，美国紧 其 ，为 12 美元。
2022 年 JP 资 管理的未来焦点 查 示，欧 投资者在可持续策略的 求上 续领 全球同行。欧 的 ESG 超
过 20%，资金流入 计放 保持 增长。27 德 计，到 2025 年， 合 ESG 标 的资 在美国可能以 是 ESG 资
三 的 度增长， 到所有专业管理投资的一 。28 在碳中和的背景下，中国经济和社会的绿色转型为 ESG 投资提供了
发展的机会。例如，中国的绿色 市场作为 ESG 投资的一个组成部分，已 示 增长。 计到 2025 年，中国的 ESG 投
资规模将 到 20 至 30 元人 ， 资 管理行业总规模的 20% 至 30%。29

2. ESG 基金与传统基金不同，ESG 基金将 ESG 指标与传统财务数据结合 来进行综合评估，基金经理在投资决
策时特别考 ESG ，重点研究企业在“能源效 、社区关系、公司治理”等方面的表现。全球 ESG 基金的资 规模自 2019

年以来持续 增长。 至 2021 年 ，全球可持续基金资 总规模已 到 2.74 美元，其中仅 2021 年的增长 高
53%。BCG 的统计数据 示，在 情期间，ESG 基金投资展现 了穿越周期及 的能力。与市场基 比 ，2015 年、
2018 年和新 情期间，ESG 指数分别以 78%、75% 和 94% 的比例 了市场基 。30 欧 作为全球 ESG 市场的主
导者， 有 81% 的可持续基金资 。这一地位部分得益于欧 的《可持续金融信息披露 例》， 例对 ESG 金融 品的披露
标 生了重大影响， 进了可持续基金投资的主流化、规模化和全球化。31 客户 求是金融专业人 选 ESG 投资的首要

。2021 年，超过 5000 美元流入 ESG 集成基金，导 ESG 集成 品的资 管理规模增长了 55%。投资者对可持续投资

基金的 求 计将持续增长。32 德 2020 年 测，未来三年内， 着客户 求的增加，将有创 录数量的 ESG 基金推 ，美
国 计将推 200 个新的 ESG 基金，是过去三年 动量的两 多。33 不过，2020 年至 2023 年间，美国 ESG 基金的新推
数量并 有 期的 样 增加。相反，自 2020 年以来首 现 ESG 基金关 数量超过新推 数量的情况， 包括投
资者对这一资 类别 体 的 、监管机构对这些基金的市场营销方式进行 查，以及政治反对 ，特别是共和 政治
人物 这些基金导 人员 受 。34

3. 全球保险行业作为风险管理者、风险承受者和主要投资者，处于推动经济、社会和环境可持续发展的特殊地位。
ESG 方 论和框架的不 发展 到 程中， 行业 面 大发展机 和 。35

据 威 2022 年的一项全球 查，44% 的保险公司 CEO 表示，实践 ESG 确实改善了他们的财务业绩。3685% 的全球
保险公司认为 ESG 将影响他们业务的所有功能。他们认为投资是受影响最大的领域（91% 的受 者），其 是风险和内部
计（90%）以及核保（88%）。全球保险公司指 ，他们追求 ESG 的主要驱动力是“最小化 化的影响”（26%）、“获得更好的
企业 ”（11%）和“最小化风险”（11%）。37 保险公司开始通过支持可再生能源项目和其他 ESG 相关 动来提 其品牌 ，
如 Hiscox 计划在劳 德保险市场推 一个专注于 ESG 的联合体，以 用对绿色技术的日益增长的 和投资。38

着 化和 等全球风险的发生 和 重性不断增加，作为公共安全 ，保险行业的风险应对能力和
性受到社会的高度关注。保险公司 到必 源 防范风险， 程度， 其是在亚 这样的高风险区域，保险

， 在 大的保障 。这为保险行业提供了 特的机会来重新思考其 品组合，并创造创新的 范 ，以应对
新 风险和 务不足的人 。 泰财险创造性地推 了 指数保险 品，采用科学数据作为理 据，为 生 提供
全面性保障。这个保险 品将 指数（如 、 ）作为理 发 ，实现全 上的高效理 流程。这个案例不
仅提 了 业风险管理能力，而 进了当地政 、企业和 户之间的多方联动，为当地 业的发展提供了重要支 。39

保险公司 在经 品 务、 道营销、运营模式、数 化能力和生态合作等多维度的转型。在亚太地区，越来越多的保
险公司已投资于技术 和生态系统合作伙伴，提供 成本、定制化的保险 品。4093% 的全球保险公司表示，他们的组织
常可能 可能会考 与行业团体合作以推进其 ESG 事业，其 是与其他公司的合作（70%）。 外，60% 的公司 常可能 可
能会考 与学术团体合作。41

4. 。 行业在全球 ESG 生态中发 着 特作用。在全球绿色转型的背景下，推动持续发展的资金 大， 行成
为绿色转型的重要组成部分。这不 及可持续发展、共同 ， 包括践行 惠金 。同时， 行业也面临着更为 的行业
监管和信息披露要求。 行业在 ESG 和价值创造方面的实践主要集中在绿色金融的发展、数 化转型战略的实施、以及融入
ESG 的治理架构和管理流程。领 的 行，如 行和 行，在实质性议题、战略规划、组织架构、风险管理等方面已
经 成了成 的方法论和广 的实践。

国际商业 行主要通过持续发展绿色金融业务实现其业务转型。这包括绿色金融资 规模的增长、绿色创新 品的创设
（如碳 额质 融资、绿色票据、绿色 等）、以及融资政策的优化。例如， 行提 了 步取 对动力 开采企业的

融资，并不再为动力 开采、 发 等碳排放领域的新增企业 项目提供融资 务。

中国的 大 行（工商 行、 业 行、中国 行、建设 行、 通 行、 行）在环境、社会和治理各领域取得了创新
和进步。例如，这些 行加入联合国环境 金融行动计划（UNEPFI）， 《 责任 行 则（PRB）》，承诺在应对 化及其
他环境风险、实现可持续发展目标上承 更大的责任。在绿色金融方面，2021 年 这些 行的绿色 额合计 8.68

元人 ，相对于上年增长 39%。中国的绿色 规模已 全球第一，成为全球绿色金融领域的支 性 品。42

（四） 技
1. 。 对 560 家营收超过 10 美元的企业进行了 研，结 示，这些企业 为 技术 实 可持续

发展目标具有“重要”或“ 重要”的 义。43 这项研究揭示了企业通过数 技术同步提 主营业务与可持续目标的可能性。
2023 年是以 ChatGPT 为 表的生成式 AI 元年， 在其《2023 年 AI 现 ：生成式 AI 的 发之年》报告中指 ， 管生
成式 AI 公开可用， 其应用已经 常 ， 其在营销、销售、 品研发以及客户运营等领域。79% 的受 者表示他们至

一 在工作中 工作之外 过生成式 AI 工具 22% 的受 者表示他们经常在自 的工作中 用这些工具 有 1/3 的

受 者表示，其组织机构已经在至 一项业务职能中定期 用生成式 AI 工具。44 例如，IBM 和 NASA 合作发布了一个生成式
AI 地理信息大模型，用于分析大量 数据，帮助 测 、 林 及其对 作物的影响。 外，AI 也 应用于 助 障人

与物理世界和数 世界的 ，提高其生 质量。45 大数据技术提供了对 ESG 更多维度的 ，有助于理解这些
如何驱动超额回报，并 测企业的基本面以制 投资决策。这 方法还有助于了解不同行业的企业如何通过创新适应 碳经
济转型并实现发展。46 计 企业能 更有效地 合和分析 ESG 相关数据， 而提高管理效 。通过将 ESG 则 入传统
的 QCDS 管理（品质、成本、 、 务）， 计 帮助企业优化国际竞争力，并通过持续的 续思维建立与国际市场的联系。47

区 技术在收集和处理 ESG 相关的数据方面 着重要 色，通过其分布式 、多方共 和 明规则，建立和维 多方
协作关系，区 还特别适合 建 ESG 领域中的多元化和立体化协同关系。 行推 了“ 区 ”，旨在构建 ESG 可
信基 设施， 进公 与可持续发展。这 应用主要 及政 、公 、企业等多方参与，以构筑信任 。48

2. 色 。绿色技术是指旨在 对环境的 面影响、提高资源效 ，并 进可持续发展的技术。这包括 用可再生能
源、 物、提高能源效 、以及开发和应用环境友好的 料和生 过程。绿色技术 关联到 ESG 的“环境”部分。传统绿
色技术包括 化 料到风能、太 能等 能源的转 进的回收技术和可持续包 解决方案 动 、 料 技
术等 碳排放 精 业、可持续 系统等技术 环境影响。49 年来的创新绿色技术包括 生学（模 自 环境的可
持续性方法）、 融 能量 （ 用 的 特性）、人工光合作用（结合 光和 化碳制造可用能源）、智能 表（ 家

能源 ）、碳 获和 （去 大 中的碳排放）等。50 如思科系统、威瑞 通信、 、 、 宝、美国 行、
Salesforce、 、 特 和 （Alphabet）等公司，都在积 采用绿色技术并制 了 心 的 ESG 目标。 承诺获取

生 足 的可再生能源，以 其全球 力 的 100%。H100 GPU（基于 进的 架构）在推理基 测 中比传统型
CPU 的能效高 26 。NVIDIA 2022 年 11 列为 Green500 排 中最高效的超 计 机。 公司成功避免了 2300 公

的排放，积 追求环保设计，例如，13 MacBook Pro 中 用的 Apple M1 ， 品的碳足 了 8%。 公司
20% 的 品 料 回收物制成，目标是到 2030 年实现碳中和。总的来 ， 色技术不 解决环境 战的方 ， 创

造 色工作 ， 指导公司治理 可持续的实践方 发展。

3. 。企业在 力同时 到 ESG 目标和确保强大的 安全与 措施方面面临挑战。 ESG 议程的环
境方面受到了相当多的关注， 安全和 的其他要 有得到充分的重 。这一点值得关注， 为 威 的
在上 ，这 影响到企业的运营、持续性和 。51 在应对 风险的同时，公司可以有效地保 其运营、客户和 ，同时
行其更广 的社会和环境 务。例如，ESG 评 机构通常会在其“ESG 评分”中包括 安全和 ，这一评分是 多投资者用
来评估公司 ESG 地位的简化方法。对于零售公司， 安全和 可能 ESG 得分的 三分之一（29%），对于 信公司为
28%，对于医疗保 提供者为 20%。52 （Nasdaq）将美国国家标 与技术研究院（NIST）的 安全框架 合到其
ESG 报告指 中，这是全球 多公 企业 用的标 ，有助于 进更强大的 安全治理和改进，为全球资本市场 务。53

立信（Ericsson）是全球领 的信息通信技术（ICT） 务提供商，承 着世界 40% 的 动流量。为了 进信息安全和 ， 计
和合规委员会每年至 两 收关于 安全的更新，并将安全 入其年度 训，确保其 品和 务全生命周期中考 到安全
和 问题。54 富国 行（Wells Fargo）是一家多元化的、基于社区的金融 务公司， 有 1.97 美元的资 ， 务于美国
1/3的家 ,每年管理数十 客户 动，企业采取积 的信息安全和 安全措施，实施信息安全计划，包括提高 安全 、
实施第三方信息安全风险管理计划、 训员工保 客户信息、向客户提供数 安全教育、在开放 行环境中保 数据等等。55

（五）
1. ESG 的关 。过去 年， 体对 ESG 议题的关注 增长，报道焦点 问题转向解决方案，其

中碳市场成为新 。2020-2021 年 ESG 在报 文章中的提及量增长了 54%。例如，Bloomberg 和《 报》在 2021 年的解
决方案报道分别增加了 228% 和 330%。Cision 的 2023 年海外 ESG 传 趋势报告揭示了 ESG 与价值创造在 情时 所
面临的挑战。 报告基于对欧美市场的 体监测和数据分析，发现 ESG 议题的传 和关注在经济和政治 化中经 了 动。
例如，2021 年下 年， 着企业对可持续增长和业务 性的重 ，ESG 在传统 体中保持了上 趋势。 而，到了 2022 年，
于 突带来的经济影响，如能源成本 和通 ，对 ESG 的讨论有所 ，一些公司甚至 了 ESG 承诺。 管
如 ，ESG 话题本身的重要性 不 ， 相关报道数量在 2023 年再 现回 。56
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2. ESG 的 。 体对 ESG 相关议题的报道 得更加多样化， 其是商业 体， 们 在探索展
现不同行业如何应对 化的情况。关注的重点包括碳市场的发展、资本的来源、 责任的资 所有 、 解决方案的专
业提供商，以及 ESG 数据和评 的深度 查。 能是目前报道最多的解决方案之一，日本商业 体《日经》在 2021 年大 增
加了对 能的报道。57 相比 2019 年，2020 年全球样本中对 ESG 投资的 体报道增加了 75%。 而， 在着 体报道与企业

要突 的内容之间的 ， 有 1/3 的财经新 及企业特定的 ESG 投资 措，其 报道更多 及 如 绿、投资组合
管理、业绩、风险和 ESG 领域 体增长等更广 的趋势。58 报道的多样化不仅反 了社会和环境问题的复杂性，也鼓励企业在
不同领域采取创新的 ESG 措施， 而增强其在市场上的竞争力和可持续性。

3. 业的 。游 行业是全球 传 行业的重要组成部分。到 2024 年，全球 用智能手机、 、游 机
和 PC 游 的人数将超过 33.2 。到 2025 年，全球在 游 家将超过 13 人。Steam 上有超过 50,000 游 。在
美国有 74% 的家 有 游 的人，76% 的 18 以下人 和 67% 的成年人 游 ，甚至 7% 的 65 以上人 也喜

游 。592023-2027 年间，全球游 收入 计将 2270 美元增长到 3120 美元，年复合增长 为 7.9%。60 游 行业的
与 ESG 的关联，目前 其体现在社会（S）这一方面。游 可能对 年的行为、社 技能和学业表现 生影响。 之

外，游 行业还 要考 内容的多样性、包容性以及游 成 等社会问题。游 行业的 发展提供了一个 特的 来探
讨和应对社会问题，同时为企业创造了新的市场机会和责任，以推动行程更包容和可持续的社会。

4. 通 的调 。 着对 ESG 的要求增加，品牌在实施其 2022 年 ESG 议程时，责任和 明度成为重中之重。超
过 200 家公司承诺到 2040 年实现 零排放。 而，有 评认为， 于 问责框架，这些承诺 以 量，可能 益相关者
对品牌 ESG 承诺的问责。 ，品牌官应当通过明确的路 和定 来展示其 ESG 目标，以避免 指责为“绿色 白”。61

外，品牌官应 到主流 体的报道 关注个案转向探讨更广 的趋势，公司 要以更吸引 体的方式传 其内容，如
聚焦大型主题、提供深度见解等等。通过加强对 ESG 议程的沟通和 明度，品牌可以增强其在 者和投资者心目中的信
和 度， 而为长期价值创造 定基 。

5.ESG 的 。ESG 已成为美国的一项 政治议题。保 政客 评公司实行 “ 资本主 ”，认为这些公司
将时 的环境 社会问题 于股东 最大化的核心目的之上。622020 年 ，美国劳工部（DOL）在特 政 下 布了一项
规则，挑战 ESG 投资。 而， 政 下的 DOL 布不会执行这项规则。自 2019 年以来，至 有 15 个 采取了措施，通过法

和法规积 合 ESG 考 ，例如， 诺 布的法 要求管理公共资金的 和地方政 实体考 与可持续性相关
的重要 。同时，至 19 个 采取了旨在通过新法规 立法 制 各 ESG 投资的步 。例如，德 在 2021

年通过立法，对 些 确定为 化 料能源公司提供融资的金融机构，要求公示并可能 中 资。63ESG 议题的政治化
反 了 ESG 在现 社会中的重要性和影响力。企业和政策制定者 要 各方面的 益和 点，以确保 ESG 投资和实践能

有效地 进可持续发展和社会 。

（六） 应链
1. 的 ESG 。新 情 全球供应 带来了 大的挑战和不确定性。为了应对这些挑战，一些

企业增加了供应商的数量，而 一些企业则发展了其上游和下游的能力以保 自 的供应 。64 特 （Telsa）作为 动
制造商，为应对供应 中的挑战，开始自行制造 。这 自主生 部 的 法 对于大多数企业来 是不可行的，

了企业在应对供应 挑战时的创新和适应能力。 外，对于 些不能自行生 所 部 的企业，增加供应商数量成为了
优选项。 而，这也增加了风险， 为 入更多的第三方供应商 着 要更多的工作来确保每个业务的 性。全球供应
中的 ESG 问题还包括自 资源的 、人 用、高层 等，这些都可能对企业的 ESG 合规性 生 面影响。事实上，对

于大多数全球品牌来 ，供应 可能是其最大的 ESG 合规性风险所在， ，管理供应 中的供应商和其他第三方对于大多
数大型企业来 至关重要。65

2. ESG 的 。欧 、美国等发 国家和地区已 供应 管理 了相应的法规进行监管。例如，
德国的《供应 职 查法》要求企业分析并报告其供应 中相关实体（包括中国供应商）在环境保 、人 等方面的合规情
况。欧 委员会发布的《企业可持续发展 职 查指 案》也对供应 管理中的环境和人 保 施加了 职 查 务。这对
欧 市场参与者，特别是中国企业带来 影响。中国国家标 化管理委员会发布了《绿色制造——制造企业绿色供应 管理

导则》，这是中国首 制定并发布的绿色供应 相关标 。 标 规定了制造企业绿色供应 管理的范 和要求，包括 品设
计、 料选用、生 、采 、回收 用、 物无 化处理等全生命周期过程及供应 上下游的绿色管理要求。66 中国作为世界
第 大经济体和第一制造业大国，在全球 业 供应 中发 着关键作用。中国企业能否 响应全球对供应 中 ESG 的最
新要求与趋势，更深入地参与国际分工，对全球可持续发展和 具有重要影响。

3. 的 ESG 协 。在 化、劳工人 、关键 料管理等专项议题上，超越一 的供应 管理 在成
为趋势。ESG 的 力 通过供应 传导至 个 业 ，影响着各环节的运作和决策。2022 年， 于欧 碳 境 节机制

（CBAM）的最新修 和中国发布的《工业领域碳 实施方案》， 业面临着全 碳 排的更大 力。在这个背景下，包
括 料企业在内的供应商及 始设 制造商（OEM）都在积 探索如何实现 供应 碳和构建绿色供应 ，欧 企业
社会责任协会与中国责 下共同 办可持续供应 项目 “驱动可持续”（Drive Sustainability），旨在提高 行业在供应
中实施 ESG 标 的能力，特别是在碳 排和可持续发展方面。67 于对供应 的有 可见性 制力， 其是位于新 市场
的环节， 多公司对其供应 对环境、员工（ 其是间 的员工）以及 个社会的 面影响了解有 。企业 要在其复杂的
供应 中创建 明度， 别 ESG 风险，分 风险评分，并在 要时部 适当的应对措施。68

（ ）多 性、公平性和包 性
全球企业 在将重点放在 ESG 的社会方面。对于多样性、公 性和包容性（DEI）有广 的一 性。DEI 在 ESG 价值创造

中 着关键 色，通过 进更广 的 点、创新和决策质量，增强了公司的社会责任和治理结构， 而提高了业务绩效和可
持续性。同时，DEI 的 公司的品牌声 和利益相关者的信任，这 于 价值创造 关重要。

1. （Diversity）。 投资（Russell Investments）的 2023 年管理者 ESG 查 示， 多管理者 在积 力增强
团 内的多样性，49% 的管理者回 他们有“特定政策，旨在增加高 管理人员和投资者中的性别 族多样性”。有 32%

的公司表示 性在 事会的 表性超过 30%，有 11% 的公司披露 数族 表性超过 30%， 2022 年分别增加了 23% 和
8%。69 和 特 · 的研究也 明公司治理中的多样性带来实际商业 益， 有更高性别多样性的执行团 的组织
表现 更好的业务绩效，在 多企业中， 性现在 有相当比例的高 管理职位。监管机构越来越关注性别 报告和其
他与多样性相关的 财务报告。越来越多的公司 在采用特定的性别多样性指标，例如 、 、 任、 和 表性，以

其 时间的进展。70 亚 的 来 亚和 度 年来在提 事会性别多样性方面取得了 进展， 来 亚在其公司治理
则中推 至 有 30% 的 性 事， 度于 2020 年加强了性别多样性的要求，规定市值排 前 1000 的公司必 至 有一

立 性 事。引入更多 性 事不仅能 为公司带来不同的 点和经验，还有助于改善公司的人力资本管理。71 外，
性在 ESG 领域的重要性日益增长， 们在财富方面 据越来越大的比重。 性投资者更 向于投资于与 们关心的事业和社
会 有关的“ 世界”类型的投资。在 欧地区， 性对 ESG 投资有明 的 好， 其关注性别 等方面的投资。72 研究发
现， 性 数族 领导的投资 品和来自 有多样化的公司的表现常常 常常超越主流领导的对手。 而， 至
2021 年， 有多样化的公司仅 表美国资 管理下 1.4% 的资 。73

2. （Equity）。2022 年以来， 了 、生物多样性和其他环境问题外， 等性以及工人 等社会问题也成为关注
焦点。 据 PwC 的 查，48% 的 者认为公司 要 更多工作来推动解决社会问题，包括人力资本管理（HCM）元 ，如

实践和公 。74 对行动的 求增加导 了对更多问责、更 的监管 查和 更好数据支持的可信披露的 力。75 全
球监管机构推动的 ESG 相关法 务 在 加 ，这些规则旨在推动披露、 明度和问责， 了 及环境问题，也包括人力
资本和其他 ESG 相关问题。76 美国 委员会（SEC） 在更新人力资本披露规则。未 道德和 责任的商业实践的公
司面临金融风险。例如，韩国 制造商现 工问题而 了其在 的 公司工 。77 DiversityInc

查了美国 有至 750 员工的 主，发布了其 2023 年 ESG 领 公司排 ，表 了在人才战略、供应商多样性实践和 善
参与方面 进工作场所公 的美国 主，希 店排 第一，其 是美国 行、 事 和 。78 据 的 查，

、施 德 、资生 、 和 等公司实施了成功的 等化 措。这些 措包括提高社会流动性、 小
、加 性别 等以及支持处于风险中的 性。79 外，对重 社会 、教育和医疗保 的企业的投资 日益受到关注。 些
力于解决社会问题的公司，如收入不 等和获取基本生 必 品的能力， 为有吸引力的投资前景。80 股 公司

HarbourVest 力于 资本的获取 得更加公 。他们持续地投资于处于成长阶段的管理团 以及 些资源不足的市
场， 为他们看到了这些经常在传统投资 道中 略的管理者的 力。他们的投资策略包括支持 LightBay Foundation

这样的基金，这是一家 力于回 社区的机构。81
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2. ESG 的 。 体对 ESG 相关议题的报道 得更加多样化， 其是商业 体， 们 在探索展
现不同行业如何应对 化的情况。关注的重点包括碳市场的发展、资本的来源、 责任的资 所有 、 解决方案的专
业提供商，以及 ESG 数据和评 的深度 查。 能是目前报道最多的解决方案之一，日本商业 体《日经》在 2021 年大 增
加了对 能的报道。57 相比 2019 年，2020 年全球样本中对 ESG 投资的 体报道增加了 75%。 而， 在着 体报道与企业

要突 的内容之间的 ， 有 1/3 的财经新 及企业特定的 ESG 投资 措，其 报道更多 及 如 绿、投资组合
管理、业绩、风险和 ESG 领域 体增长等更广 的趋势。58 报道的多样化不仅反 了社会和环境问题的复杂性，也鼓励企业在
不同领域采取创新的 ESG 措施， 而增强其在市场上的竞争力和可持续性。

3. 业的 。游 行业是全球 传 行业的重要组成部分。到 2024 年，全球 用智能手机、 、游 机
和 PC 游 的人数将超过 33.2 。到 2025 年，全球在 游 家将超过 13 人。Steam 上有超过 50,000 游 。在
美国有 74% 的家 有 游 的人，76% 的 18 以下人 和 67% 的成年人 游 ，甚至 7% 的 65 以上人 也喜

游 。592023-2027 年间，全球游 收入 计将 2270 美元增长到 3120 美元，年复合增长 为 7.9%。60 游 行业的
与 ESG 的关联，目前 其体现在社会（S）这一方面。游 可能对 年的行为、社 技能和学业表现 生影响。 之

外，游 行业还 要考 内容的多样性、包容性以及游 成 等社会问题。游 行业的 发展提供了一个 特的 来探
讨和应对社会问题，同时为企业创造了新的市场机会和责任，以推动行程更包容和可持续的社会。

4. 通 的调 。 着对 ESG 的要求增加，品牌在实施其 2022 年 ESG 议程时，责任和 明度成为重中之重。超
过 200 家公司承诺到 2040 年实现 零排放。 而，有 评认为， 于 问责框架，这些承诺 以 量，可能 益相关者
对品牌 ESG 承诺的问责。 ，品牌官应当通过明确的路 和定 来展示其 ESG 目标，以避免 指责为“绿色 白”。61

外，品牌官应 到主流 体的报道 关注个案转向探讨更广 的趋势，公司 要以更吸引 体的方式传 其内容，如
聚焦大型主题、提供深度见解等等。通过加强对 ESG 议程的沟通和 明度，品牌可以增强其在 者和投资者心目中的信
和 度， 而为长期价值创造 定基 。

5.ESG 的 。ESG 已成为美国的一项 政治议题。保 政客 评公司实行 “ 资本主 ”，认为这些公司
将时 的环境 社会问题 于股东 最大化的核心目的之上。622020 年 ，美国劳工部（DOL）在特 政 下 布了一项
规则，挑战 ESG 投资。 而， 政 下的 DOL 布不会执行这项规则。自 2019 年以来，至 有 15 个 采取了措施，通过法

和法规积 合 ESG 考 ，例如， 诺 布的法 要求管理公共资金的 和地方政 实体考 与可持续性相关
的重要 。同时，至 19 个 采取了旨在通过新法规 立法 制 各 ESG 投资的步 。例如，德 在 2021

年通过立法，对 些 确定为 化 料能源公司提供融资的金融机构，要求公示并可能 中 资。63ESG 议题的政治化
反 了 ESG 在现 社会中的重要性和影响力。企业和政策制定者 要 各方面的 益和 点，以确保 ESG 投资和实践能

有效地 进可持续发展和社会 。

（六） 应链
1. 的 ESG 。新 情 全球供应 带来了 大的挑战和不确定性。为了应对这些挑战，一些

企业增加了供应商的数量，而 一些企业则发展了其上游和下游的能力以保 自 的供应 。64 特 （Telsa）作为 动
制造商，为应对供应 中的挑战，开始自行制造 。这 自主生 部 的 法 对于大多数企业来 是不可行的，

了企业在应对供应 挑战时的创新和适应能力。 外，对于 些不能自行生 所 部 的企业，增加供应商数量成为了
优选项。 而，这也增加了风险， 为 入更多的第三方供应商 着 要更多的工作来确保每个业务的 性。全球供应
中的 ESG 问题还包括自 资源的 、人 用、高层 等，这些都可能对企业的 ESG 合规性 生 面影响。事实上，对

于大多数全球品牌来 ，供应 可能是其最大的 ESG 合规性风险所在， ，管理供应 中的供应商和其他第三方对于大多
数大型企业来 至关重要。65

2. ESG 的 。欧 、美国等发 国家和地区已 供应 管理 了相应的法规进行监管。例如，
德国的《供应 职 查法》要求企业分析并报告其供应 中相关实体（包括中国供应商）在环境保 、人 等方面的合规情
况。欧 委员会发布的《企业可持续发展 职 查指 案》也对供应 管理中的环境和人 保 施加了 职 查 务。这对
欧 市场参与者，特别是中国企业带来 影响。中国国家标 化管理委员会发布了《绿色制造——制造企业绿色供应 管理

导则》，这是中国首 制定并发布的绿色供应 相关标 。 标 规定了制造企业绿色供应 管理的范 和要求，包括 品设
计、 料选用、生 、采 、回收 用、 物无 化处理等全生命周期过程及供应 上下游的绿色管理要求。66 中国作为世界
第 大经济体和第一制造业大国，在全球 业 供应 中发 着关键作用。中国企业能否 响应全球对供应 中 ESG 的最
新要求与趋势，更深入地参与国际分工，对全球可持续发展和 具有重要影响。

3. 的 ESG 协 。在 化、劳工人 、关键 料管理等专项议题上，超越一 的供应 管理 在成
为趋势。ESG 的 力 通过供应 传导至 个 业 ，影响着各环节的运作和决策。2022 年， 于欧 碳 境 节机制

（CBAM）的最新修 和中国发布的《工业领域碳 实施方案》， 业面临着全 碳 排的更大 力。在这个背景下，包
括 料企业在内的供应商及 始设 制造商（OEM）都在积 探索如何实现 供应 碳和构建绿色供应 ，欧 企业
社会责任协会与中国责 下共同 办可持续供应 项目 “驱动可持续”（Drive Sustainability），旨在提高 行业在供应
中实施 ESG 标 的能力，特别是在碳 排和可持续发展方面。67 于对供应 的有 可见性 制力， 其是位于新 市场
的环节， 多公司对其供应 对环境、员工（ 其是间 的员工）以及 个社会的 面影响了解有 。企业 要在其复杂的
供应 中创建 明度， 别 ESG 风险，分 风险评分，并在 要时部 适当的应对措施。68

（ ）多 性、公平性和包 性
全球企业 在将重点放在 ESG 的社会方面。对于多样性、公 性和包容性（DEI）有广 的一 性。DEI 在 ESG 价值创造

中 着关键 色，通过 进更广 的 点、创新和决策质量，增强了公司的社会责任和治理结构， 而提高了业务绩效和可
持续性。同时，DEI 的 公司的品牌声 和利益相关者的信任，这 于 价值创造 关重要。

1. （Diversity）。 投资（Russell Investments）的 2023 年管理者 ESG 查 示， 多管理者 在积 力增强
团 内的多样性，49% 的管理者回 他们有“特定政策，旨在增加高 管理人员和投资者中的性别 族多样性”。有 32%

的公司表示 性在 事会的 表性超过 30%，有 11% 的公司披露 数族 表性超过 30%， 2022 年分别增加了 23% 和
8%。69 和 特 · 的研究也 明公司治理中的多样性带来实际商业 益， 有更高性别多样性的执行团 的组织
表现 更好的业务绩效，在 多企业中， 性现在 有相当比例的高 管理职位。监管机构越来越关注性别 报告和其
他与多样性相关的 财务报告。越来越多的公司 在采用特定的性别多样性指标，例如 、 、 任、 和 表性，以

其 时间的进展。70 亚 的 来 亚和 度 年来在提 事会性别多样性方面取得了 进展， 来 亚在其公司治理
则中推 至 有 30% 的 性 事， 度于 2020 年加强了性别多样性的要求，规定市值排 前 1000 的公司必 至 有一

立 性 事。引入更多 性 事不仅能 为公司带来不同的 点和经验，还有助于改善公司的人力资本管理。71 外，
性在 ESG 领域的重要性日益增长， 们在财富方面 据越来越大的比重。 性投资者更 向于投资于与 们关心的事业和社
会 有关的“ 世界”类型的投资。在 欧地区， 性对 ESG 投资有明 的 好， 其关注性别 等方面的投资。72 研究发
现， 性 数族 领导的投资 品和来自 有多样化的公司的表现常常 常常超越主流领导的对手。 而， 至
2021 年， 有多样化的公司仅 表美国资 管理下 1.4% 的资 。73

2. （Equity）。2022 年以来， 了 、生物多样性和其他环境问题外， 等性以及工人 等社会问题也成为关注
焦点。 据 PwC 的 查，48% 的 者认为公司 要 更多工作来推动解决社会问题，包括人力资本管理（HCM）元 ，如

实践和公 。74 对行动的 求增加导 了对更多问责、更 的监管 查和 更好数据支持的可信披露的 力。75 全
球监管机构推动的 ESG 相关法 务 在 加 ，这些规则旨在推动披露、 明度和问责， 了 及环境问题，也包括人力
资本和其他 ESG 相关问题。76 美国 委员会（SEC） 在更新人力资本披露规则。未 道德和 责任的商业实践的公
司面临金融风险。例如，韩国 制造商现 工问题而 了其在 的 公司工 。77 DiversityInc

查了美国 有至 750 员工的 主，发布了其 2023 年 ESG 领 公司排 ，表 了在人才战略、供应商多样性实践和 善
参与方面 进工作场所公 的美国 主，希 店排 第一，其 是美国 行、 事 和 。78 据 的 查，

、施 德 、资生 、 和 等公司实施了成功的 等化 措。这些 措包括提高社会流动性、 小
、加 性别 等以及支持处于风险中的 性。79 外，对重 社会 、教育和医疗保 的企业的投资 日益受到关注。 些
力于解决社会问题的公司，如收入不 等和获取基本生 必 品的能力， 为有吸引力的投资前景。80 股 公司

HarbourVest 力于 资本的获取 得更加公 。他们持续地投资于处于成长阶段的管理团 以及 些资源不足的市
场， 为他们看到了这些经常在传统投资 道中 略的管理者的 力。他们的投资策略包括支持 LightBay Foundation

这样的基金，这是一家 力于回 社区的机构。81
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3. （Inclusion）。 于市场和投资者的 求，公司开始以包容性和可持续性战略为 导。这反 了一 思维方式的
转 ， 公司和投资者领导者应以更有主动性和创造力的方式重新 其业务， 而解 更大的价值创造过程。例如，为应对

能源转型，“包容性资本主 委员会”（Council for Inclusive Capitalism）鼓励公司采用其 营部门指 ，重 社会影响，确
保转型成功，推动公司 发展。82“包容性资本主 委员会” 大 的 德 人（Lynn Forester de Rothschild）

创立。 委员会的目标是动员 营部门创建一个更包容、可持续和值得信 的经济体系，目标是创造对员工、社区、股东和地
球都有价值的 。自 2020 年 12 公开 相以来， 委员会已 25 创始成员发展到 有超过 550 全球高管、资 所
有者和管理者以及来自世界各地的其他领导者的社 。其成员对包容性资本主 作 了超过 780 项具体 可 量的行动承
诺。对于 多公司而言，D&I（多元化和包容性）不仅与 ESG 相关联，而 实际上是 ESG 推动的。在 背景下，社会价值在
2023 年 得更加重要。人们越来越期望了解主要组织在 进 D&I 方面的工作和在当地 的项目。当前 主 在探索如何
有效地 量其组织内的包容性 。与以 主要关注可以 量化的多样性指标（如员工人 统计数据）不同， 量包容性更
为复杂， 为 不仅 及可以量化的数据，还 及定性的分析，如员工对工作环境的 受和经验的 述。83

（ ） 者 和行为
1. 生 方式的 。在全球范 内， 者 和行为对 ESG 价值创造的影响 在经 的发展。 的研

究 示， 者表示 为“绿色” 品支 额外 用。在多个行业的 查中，超过 70% 的 者表示，如 绿色 品能 足与
绿色 品相同的性能标 ，他们 为 支 额外 5% 的 用。84 德 续 4 年对 国 者的可持续行为和态度进行

查，并探讨了他们对可持续生 方式的适应情况。 据 2023 年的 研结 ， 者 越来越多地 手物品，支 更多
用 持 性商品，进行更多修理，并 用 。例如，76% 的 者表示他们会考 用修理 务（2022 年为 73%），
39% 的 者更多地 售不 要的物品（2022 年为 32%），34% 的 者在 2023 年 更多 手 品（2022 年为 29%）。85

和（Simon-Kucher）的年度可持续性研究 示，2022 年 94% 的美国 者积 地将可持续实践融入他们的生 方式
和 决策中，62% 的受 者认为可持续性比一年前更重要。86 据 公司发布的《亚太区可持续 趋势 》报告，
90% 的受 者表示 为可持续 品支 价，而超过 60% 的 者会更 ESG 表现 好的企业的 品。87《2021

中国可持续 报告》 示，超过 70% 的 者认为 碳 与每个人息息相关，对于家 建 和 等 用 品，
者的 价 受 高。88

2. 大型 业 。 于 者态度的转 ，企业面临着提供更多生态友好 品和 务的 力。企业
未能实现可持续商业战略，将面临落 的风险。 者对 品的环境影响表示关注，特别是年 者和环境 动家要

求企业 和碳足 。这 公司采取措施，如 用回收 料以及提 2030 年实现碳中和的目标。而在欧 ，
企业的碳排放问题受到 者和环保团体的密 关注， 特 响应了 者和投资者对于 环境影响的 ，设定了 2040

年实现 零排放的目标，这在制造业中 为引人注目， 为 行业是 碳排放的主要来源。89 三 面临着 者对其
品和运营的环境影响的日益关注。为了响应 者的要求，并提 其在全球市场上的品牌 ，三 承诺到 2030 年在其
所有运营中实现 100% 用可再生能源，并设定了 室 体排放的具体目标。 着中国 者环保 的提 ，对企业
的可持续发展和环境保 要求日益增加。 集团推 了“88 碳 户”，这是一个 10 用户的 者碳 户体系，

生 各方面的场景，并将碳积分 入 、 、 了 、 等多个 APP。

3. 的 。据 IQ 的数据 示， 管 70% 的全球 者表示生 可持续对他们 重要， 有不
到三分之 的人 具 生 更可持续的 、动机和行动。这 着大部分全球公 生态 的生 方式。成本和 选

是跨越绿色 沟的最一 性障 ， 这 “障 ”的程度各不相同。 多 者表 了对可持续 的重 ， 在选 品
牌时，其他 （如可 性） 据优势。 所有 者 体都优 考 可 性， 其是对于 些已经 者 采取绿
色行动的 者。90 ，对于企业而言， 现 心 的承诺比 布 们更具挑战性， 着企业 要理解和影响 者行
为以实现 的 。在目前的大 势下，企业应 特别关注在经济不确定性和通货 力背景下， 者如何通过更可持
续的生 方式来节 金 。例如， 者选 更多 手物品、为更 用的 品支 更高的价 、进行更多修复和

用 于能源价 的大 上 ，大多数 者 可能节 能源，例如 供 时间， 采用成本更高的节能措施，如改
善家 安 太 能 者在 时更多地考 到可持续性，包括 品的 用性和可修复性，以及 品是否标有
责任采 制造的标 。91 企业在推动可持续 方面 要考 这些 ，通过提供更实 的选 者与其他考 （如个
人 康 益）相结合的方式，来吸引并影响 者的 决策。
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和决策过程，与 方国家推 的 明度和多元化治理有所区别。中国文化中的集体主 有助于团 合作和集体行动， 同时也
可能 制个体主 和创新。中国是一个集体主 社会， 期望政 和企业界在解决 ESG 问题上发 领导作用。这与
方国家的个人主 方法 成对比， 者更强 个人对环境和社会问题的个人责任。95 强大的人际关系 有助于商业 动和
资源共享， 也可能导 益 突和不公 竞争。

中国本 传统文化的这些特点在影响 ESG 实践方面 成了一个复杂的 ，既有积 的推动作用，也 在一些挑战和
制。理解和适应这些文化特 对于在中国有效实施 ESG 策略至关重要。

2. 角。首 是跨文化 与自主话语 的 问题。 全球 下，ESG 信息披露标 在 步统一。 着中
国企业日益国际化， 全球认可的 ESG 标 对于在国际市场竞争中保持竞争力至关重要。中国具有 特的社会、经济和政
治环境， 要确保在全球 ESG 讨论中保持影响力和话语 ，同时确保标 反 国内实际情况和优 事项， ，中国 ESG 信
息披露标 和评 体系面临跨文化 与自主话语 的 问题。例如，中国企业改 与发展研究会（CERDS）发 的中国首
个企业 ESG 披露标 ， 国际最佳实践中 取 ， 在 大程度上引用了中国现有的标 、法 和与 ESG 相关的法规。
在社会指标方面，“员工保 ”评估了员工参与中国公共企业劳动组织的机会，以及社会保障和 公积金等中国社会 制
度的 特特 。 外， 指 还包括了对中国国家战略如 、创新发展和共同富 的回应，展示了中国企业作为中国社
会结构一部分的内在 色及其对国家发展 求的回应责任和动机。96

其 ，是 方 全市场化的 ESG 模式在中国的成效 佳。 方国家的金融机构 将企业的 ESG 表现 入投资决策，
在中国，这 市场化的方式效 有 ， 要重 政 在市场 、监管等方面的职能。中国 在强化 ESG 投资基 建设，

推动具有中国特色的 ESG 投资标 现，这包括建立信息披露和评价体系、 善规则和监管体系、 成多方合力等措施。
2022 年 3 ， 行与德 所联合发布了兼具国际标 与中国本 化特色指标体系的 ESG 指数， 示了 ESG 投资“中国
标 ”的探索。 指数的编制方法兼 了国际的指数编制方式和中国特有的 ESG 数据 ，为投资者提供创新性的投资方案。97

中国企业在“一带一路”倡议和 大 的 动中越来越多地将 ESG 则 入考量，实践中国特色 ESG 投资标 。一方面，这
些实践展现了中国企业对国际 ESG 则的认可和适应， 一方面，也融入了中国在推进“一带一路”倡议中的 特 和方法
以及中国本 发展经验。例如，中国 化集团公司在“一带一路” 国家的项目中，不仅深化了能源合作，还推动了绿色
生 和 环经济，强 了保 生态环境的重要性。 外，中国 化还着重于增进 生 ，通过提供 业机会、参与公益事业等
方式 务于 在国的经济社会发展。98 同样，中国推动 “一带一路” ESG 投资的主流化也面临一些挑战，如 国家之间在
ESG 发展共 的基 上 在 ，以及 统一的 ESG 投资标 和分析工具等。99

（三）中国 色企业实践
1. ESG

上市公司是中国资本市场的重要基 ，其 ESG 体系建设与能力提 对中国总体 ESG 市场的 定和 景至关重要。自
2022 年以来，得益于监管和市场的共同 力，中国上市公司参与 ESG 实践的进程得到了加 。政策监管方面，2022 年 4 ，

监会发布了《上市公司投资者关系管理工作指引》 2022 年 5 ，国资委发布了《提高 企 股上市公司质量工作方案》
2022 年 6 ， 保监会发布了《 行业保险业绿色金融指引》。2024 年 2 8 日， 深 三大 所分别发布可持续发展报
告 行指引，并公开 求 见。这些政策导向的指引文 中国的 ESG 发展政策基 规范和 善，上市公司 ESG 能力建
设及信息披露的要求 到新的高度。

市场投资方面， 至 2022 年 10 ，加入联合国责任投资 则组织（UN PRI）的中国机构家数 到 119 家， 2021 年
的 83 家增长 43.4%。各类 部机构 步深化对 ESG 投资的 ，ESG 相关 品规模持续 大， 类持续多元化。

企业实践层面，发布 立 ESG 报告及社会责任报告的 A 股上市公司数量 体 现上 趋势。2007-2022 年的数据分析
示， 立 ESG/ 社会责任报告的披露比例大 维持在 20% 至 25% ， 着市场上大 有 分之一的上市公司自

主动披露 ESG 相关信息。2022 年，共有 1455 家 A 股上市公司披露了 ESG 社会责任报告，披露 为 28.65%。100 至
2023 年 7 ，A 股 ESG 信息披露 提 至 34.85%， A 股总市值的 分之三。101 国际评 机构对中国上市公司的
ESG 评 度不断 大。上市公司对 ESG 监管政策和自身 ESG 管理的关注度持续提高。

在全球 ESG 发展的大潮流下，中国展现了其 特的价值创造路径。这一路径深 于中国特有的政策框架、 富的本 文
化传统，以及企业实践中的创新力和适应性。中国的 ESG 实践不 体 国际标 的积极 应，更 一种 合
色的可持续发展 略。

（一）中国 色 框架
1. “1+1”ESG 。这个框架的“1”部分 表国际 ESG 指标中的共性指标，作为 适性基 框架。而“+1”部分则是基于中

国国情与战略布 成的特色 ESG 指标。例如，在环境维度上，中国的 ESG 议题通常 “生态文明建设”的 战略 发，重
点关注节能、 防治、资源节 与 环 用、 通、 能源、生态保 和适应 化等 大领域。92 百威亚太在中国
特别强 碳中和 的建立和太 能的投资，他们 到中国太 能发 成本 与 可再生能源趋 ，并 用中国太
能 业的全球领 地位，在中国的 7 家 安 太 能 。他们还在 建立了中国首家获得第三方认 的碳中和 ，
这也是百威 博集团下的第一个碳中和 。而在全球其他地区，百威重点在于推广再生 业实践、合作与技术创新，以及
全球范 内 室 体排放的 力。这些 法体现了公司在不同地区 据当地环境和资源情况采取的不同策略。通过这
结合国际 则和本 特色的 ESG 框架，百威亚太不仅在全球展现了其责任 ，也更好地适应和 务于中国的社会经济发展
求， 而在中国市场推动长期的可持续发展和价值创造。

2. 大 业个 的 通。ESG 与中国式现 化理论内 高度一 ， 践行 ESG 理念成为中国企业的“时
命题”和“价值共 ”。在环境（E）方面，高度 合 “五位一体”“碳中和”“碳 ”的国家政策 在社会责任（S）方面，与 、

共同富 的长 目标相 合 在公司治理（G）方面，则与中国对经济“高质量发展”的要求紧密相关。具体来 ，环境维度最为
突 ，特别是在推动“ 碳”目标、 碳和零碳转型、能源结构 、绿色金融等方面。社会维度指标更多地体现在国家 战略
的执行上， 、共同富 、 业发展、 助、公共 生等特色内容。这些指标将人 和 等这一常见社会议题

至企业对员工、 者、供应商等 益相关方的回应。在治理维度上，中国的指标体系考 到国企和 企等企业主体的现 ，
将国际通用议题与中国特有的国情制度进行融合。例如，国有企业的结构 、治理架构、 立 事等方面的指标设 中融合
了“ 建”内容。93 通过将 ESG 与国家战略对 ，企业不仅能 更有效地响应国家政策，同时也有助于提 企业的市场竞争力
和社会 ，实现社会责任与商业 益的 。

3. ESG 价 系的 。中国 在 力构建具有本 特色的 ESG 评价体系。这一过程包括 善 层设计、加强政策协
同性、制定强制性的企业 ESG 信息披露标 和规范要求、发展和 育本 ESG 评 机构。这些措施旨在提高评价体系的质量，
同时确保企业信息的安全和国家经济社会的 定。当前，中国面临的主要挑战包括 ESG 评价工具和方法、国内外标 不
兼容、以及信息披露的 性及数据可 性不足。 其中国上市公司在披露社会责任报告时 在 径不一的问题，导 ESG

评价过程中的 。 ，统一的指标披露指引 得 为重要。为提高 ESG 评价体系的质量，中国 在 善 层设计、加强政
策协同性，并制定强制性的企业 ESG 信息披露标 和规范要求， 力统一和国情相适应的 ESG 评价体系，防 “ 绿”现 的

现。94 通过这一融合性的评价体系不仅有助于提高中国企业的国际竞争力，也有助于吸引更多全球投资者的关注， 进中国
资本市场的国际融合和发展。

（二）中国 色
1. 统 角。 有 的一面看，中国传统文化强 人与自 的和 相处，有“ 人合一”的理念，这 思 与 ESG 中的

环境保 理念相 合。 家思 中的 “ ” 和 “社会和 ” 理念 进了企业对社会责任的重 。中国传统文化中注重长期规划
和 体 益，这有助于企业在决策中考 长期的环境和社会影响。中国文化中有深 的实用主 传统。在应对 ESG 问题时，中
国人 向于采用 实可行的解决方案，面对环境 和 化等挑战，中国通过 的政策 和技术应用来应对，这 方
法强 实际成效，而 仅仅理论上的承诺 目标。

挑战的一面看，在现 化 发展的过程中，一些传统环保理念可能 ，导 环境问题。在 些情况下，过分强
社会 定可能会 个人 和社会公 ，与 ESG 中的社会责任相 。官本位文化在一定程度上影响了中国企业的管理模式

实践 中 财经大学绿色金融国际研究院与每日经济新 联合 成的《中国上市公司 ESG 行动报告（2022-2023）》关注了金
融、医疗保 、 地 、 通运 、 联 、日常 和新能源 大重点行业的 ESG 表现。每个行业都有其特定的实质性议题，
这些议题反 了行业的特点和面临的挑战。例如， 地 行业关注的是绿色工程及建筑、排放物及 物管理等，而 通运
行业则关注运 安全及道路管理、 品安全及质量等。各行业的 ESG 评 分布情况也不同。例如， 地 行业在环境维度的评

表现 优，而 通运 行业在环境维度和治理维度 表现 好的评 分布。详情 参表 1。
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和决策过程，与 方国家推 的 明度和多元化治理有所区别。中国文化中的集体主 有助于团 合作和集体行动， 同时也
可能 制个体主 和创新。中国是一个集体主 社会， 期望政 和企业界在解决 ESG 问题上发 领导作用。这与
方国家的个人主 方法 成对比， 者更强 个人对环境和社会问题的个人责任。95 强大的人际关系 有助于商业 动和
资源共享， 也可能导 益 突和不公 竞争。

中国本 传统文化的这些特点在影响 ESG 实践方面 成了一个复杂的 ，既有积 的推动作用，也 在一些挑战和
制。理解和适应这些文化特 对于在中国有效实施 ESG 策略至关重要。

2. 角。首 是跨文化 与自主话语 的 问题。 全球 下，ESG 信息披露标 在 步统一。 着中
国企业日益国际化， 全球认可的 ESG 标 对于在国际市场竞争中保持竞争力至关重要。中国具有 特的社会、经济和政
治环境， 要确保在全球 ESG 讨论中保持影响力和话语 ，同时确保标 反 国内实际情况和优 事项， ，中国 ESG 信
息披露标 和评 体系面临跨文化 与自主话语 的 问题。例如，中国企业改 与发展研究会（CERDS）发 的中国首
个企业 ESG 披露标 ， 国际最佳实践中 取 ， 在 大程度上引用了中国现有的标 、法 和与 ESG 相关的法规。
在社会指标方面，“员工保 ”评估了员工参与中国公共企业劳动组织的机会，以及社会保障和 公积金等中国社会 制
度的 特特 。 外， 指 还包括了对中国国家战略如 、创新发展和共同富 的回应，展示了中国企业作为中国社
会结构一部分的内在 色及其对国家发展 求的回应责任和动机。96

其 ，是 方 全市场化的 ESG 模式在中国的成效 佳。 方国家的金融机构 将企业的 ESG 表现 入投资决策，
在中国，这 市场化的方式效 有 ， 要重 政 在市场 、监管等方面的职能。中国 在强化 ESG 投资基 建设，

推动具有中国特色的 ESG 投资标 现，这包括建立信息披露和评价体系、 善规则和监管体系、 成多方合力等措施。
2022 年 3 ， 行与德 所联合发布了兼具国际标 与中国本 化特色指标体系的 ESG 指数， 示了 ESG 投资“中国
标 ”的探索。 指数的编制方法兼 了国际的指数编制方式和中国特有的 ESG 数据 ，为投资者提供创新性的投资方案。97

中国企业在“一带一路”倡议和 大 的 动中越来越多地将 ESG 则 入考量，实践中国特色 ESG 投资标 。一方面，这
些实践展现了中国企业对国际 ESG 则的认可和适应， 一方面，也融入了中国在推进“一带一路”倡议中的 特 和方法
以及中国本 发展经验。例如，中国 化集团公司在“一带一路” 国家的项目中，不仅深化了能源合作，还推动了绿色
生 和 环经济，强 了保 生态环境的重要性。 外，中国 化还着重于增进 生 ，通过提供 业机会、参与公益事业等
方式 务于 在国的经济社会发展。98 同样，中国推动 “一带一路” ESG 投资的主流化也面临一些挑战，如 国家之间在
ESG 发展共 的基 上 在 ，以及 统一的 ESG 投资标 和分析工具等。99

（三）中国 色企业实践
1. ESG

上市公司是中国资本市场的重要基 ，其 ESG 体系建设与能力提 对中国总体 ESG 市场的 定和 景至关重要。自
2022 年以来，得益于监管和市场的共同 力，中国上市公司参与 ESG 实践的进程得到了加 。政策监管方面，2022 年 4 ，

监会发布了《上市公司投资者关系管理工作指引》 2022 年 5 ，国资委发布了《提高 企 股上市公司质量工作方案》
2022 年 6 ， 保监会发布了《 行业保险业绿色金融指引》。2024 年 2 8 日， 深 三大 所分别发布可持续发展报
告 行指引，并公开 求 见。这些政策导向的指引文 中国的 ESG 发展政策基 规范和 善，上市公司 ESG 能力建
设及信息披露的要求 到新的高度。

市场投资方面， 至 2022 年 10 ，加入联合国责任投资 则组织（UN PRI）的中国机构家数 到 119 家， 2021 年
的 83 家增长 43.4%。各类 部机构 步深化对 ESG 投资的 ，ESG 相关 品规模持续 大， 类持续多元化。

企业实践层面，发布 立 ESG 报告及社会责任报告的 A 股上市公司数量 体 现上 趋势。2007-2022 年的数据分析
示， 立 ESG/ 社会责任报告的披露比例大 维持在 20% 至 25% ， 着市场上大 有 分之一的上市公司自

主动披露 ESG 相关信息。2022 年，共有 1455 家 A 股上市公司披露了 ESG 社会责任报告，披露 为 28.65%。100 至
2023 年 7 ，A 股 ESG 信息披露 提 至 34.85%， A 股总市值的 分之三。101 国际评 机构对中国上市公司的
ESG 评 度不断 大。上市公司对 ESG 监管政策和自身 ESG 管理的关注度持续提高。

在全球 ESG 发展的大潮流下，中国展现了其 特的价值创造路径。这一路径深 于中国特有的政策框架、 富的本 文
化传统，以及企业实践中的创新力和适应性。中国的 ESG 实践不 体 国际标 的积极 应，更 一种 合
色的可持续发展 略。

（一）中国 色 框架
1. “1+1”ESG 。这个框架的“1”部分 表国际 ESG 指标中的共性指标，作为 适性基 框架。而“+1”部分则是基于中

国国情与战略布 成的特色 ESG 指标。例如，在环境维度上，中国的 ESG 议题通常 “生态文明建设”的 战略 发，重
点关注节能、 防治、资源节 与 环 用、 通、 能源、生态保 和适应 化等 大领域。92 百威亚太在中国
特别强 碳中和 的建立和太 能的投资，他们 到中国太 能发 成本 与 可再生能源趋 ，并 用中国太
能 业的全球领 地位，在中国的 7 家 安 太 能 。他们还在 建立了中国首家获得第三方认 的碳中和 ，
这也是百威 博集团下的第一个碳中和 。而在全球其他地区，百威重点在于推广再生 业实践、合作与技术创新，以及
全球范 内 室 体排放的 力。这些 法体现了公司在不同地区 据当地环境和资源情况采取的不同策略。通过这
结合国际 则和本 特色的 ESG 框架，百威亚太不仅在全球展现了其责任 ，也更好地适应和 务于中国的社会经济发展
求， 而在中国市场推动长期的可持续发展和价值创造。

2. 大 业个 的 通。ESG 与中国式现 化理论内 高度一 ， 践行 ESG 理念成为中国企业的“时
命题”和“价值共 ”。在环境（E）方面，高度 合 “五位一体”“碳中和”“碳 ”的国家政策 在社会责任（S）方面，与 、

共同富 的长 目标相 合 在公司治理（G）方面，则与中国对经济“高质量发展”的要求紧密相关。具体来 ，环境维度最为
突 ，特别是在推动“ 碳”目标、 碳和零碳转型、能源结构 、绿色金融等方面。社会维度指标更多地体现在国家 战略
的执行上， 、共同富 、 业发展、 助、公共 生等特色内容。这些指标将人 和 等这一常见社会议题

至企业对员工、 者、供应商等 益相关方的回应。在治理维度上，中国的指标体系考 到国企和 企等企业主体的现 ，
将国际通用议题与中国特有的国情制度进行融合。例如，国有企业的结构 、治理架构、 立 事等方面的指标设 中融合
了“ 建”内容。93 通过将 ESG 与国家战略对 ，企业不仅能 更有效地响应国家政策，同时也有助于提 企业的市场竞争力
和社会 ，实现社会责任与商业 益的 。

3. ESG 价 系的 。中国 在 力构建具有本 特色的 ESG 评价体系。这一过程包括 善 层设计、加强政策协
同性、制定强制性的企业 ESG 信息披露标 和规范要求、发展和 育本 ESG 评 机构。这些措施旨在提高评价体系的质量，
同时确保企业信息的安全和国家经济社会的 定。当前，中国面临的主要挑战包括 ESG 评价工具和方法、国内外标 不
兼容、以及信息披露的 性及数据可 性不足。 其中国上市公司在披露社会责任报告时 在 径不一的问题，导 ESG

评价过程中的 。 ，统一的指标披露指引 得 为重要。为提高 ESG 评价体系的质量，中国 在 善 层设计、加强政
策协同性，并制定强制性的企业 ESG 信息披露标 和规范要求， 力统一和国情相适应的 ESG 评价体系，防 “ 绿”现 的

现。94 通过这一融合性的评价体系不仅有助于提高中国企业的国际竞争力，也有助于吸引更多全球投资者的关注， 进中国
资本市场的国际融合和发展。

（二）中国 色
1. 统 角。 有 的一面看，中国传统文化强 人与自 的和 相处，有“ 人合一”的理念，这 思 与 ESG 中的

环境保 理念相 合。 家思 中的 “ ” 和 “社会和 ” 理念 进了企业对社会责任的重 。中国传统文化中注重长期规划
和 体 益，这有助于企业在决策中考 长期的环境和社会影响。中国文化中有深 的实用主 传统。在应对 ESG 问题时，中
国人 向于采用 实可行的解决方案，面对环境 和 化等挑战，中国通过 的政策 和技术应用来应对，这 方
法强 实际成效，而 仅仅理论上的承诺 目标。

挑战的一面看，在现 化 发展的过程中，一些传统环保理念可能 ，导 环境问题。在 些情况下，过分强
社会 定可能会 个人 和社会公 ，与 ESG 中的社会责任相 。官本位文化在一定程度上影响了中国企业的管理模式

中 财经大学绿色金融国际研究院与每日经济新 联合 成的《中国上市公司 ESG 行动报告（2022-2023）》关注了金
融、医疗保 、 地 、 通运 、 联 、日常 和新能源 大重点行业的 ESG 表现。每个行业都有其特定的实质性议题，
这些议题反 了行业的特点和面临的挑战。例如， 地 行业关注的是绿色工程及建筑、排放物及 物管理等，而 通运
行业则关注运 安全及道路管理、 品安全及质量等。各行业的 ESG 评 分布情况也不同。例如， 地 行业在环境维度的评

表现 优，而 通运 行业在环境维度和治理维度 表现 好的评 分布。详情 参表 1。
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和决策过程，与 方国家推 的 明度和多元化治理有所区别。中国文化中的集体主 有助于团 合作和集体行动， 同时也
可能 制个体主 和创新。中国是一个集体主 社会， 期望政 和企业界在解决 ESG 问题上发 领导作用。这与
方国家的个人主 方法 成对比， 者更强 个人对环境和社会问题的个人责任。95 强大的人际关系 有助于商业 动和
资源共享， 也可能导 益 突和不公 竞争。

中国本 传统文化的这些特点在影响 ESG 实践方面 成了一个复杂的 ，既有积 的推动作用，也 在一些挑战和
制。理解和适应这些文化特 对于在中国有效实施 ESG 策略至关重要。

2. 角。首 是跨文化 与自主话语 的 问题。 全球 下，ESG 信息披露标 在 步统一。 着中
国企业日益国际化， 全球认可的 ESG 标 对于在国际市场竞争中保持竞争力至关重要。中国具有 特的社会、经济和政
治环境， 要确保在全球 ESG 讨论中保持影响力和话语 ，同时确保标 反 国内实际情况和优 事项， ，中国 ESG 信
息披露标 和评 体系面临跨文化 与自主话语 的 问题。例如，中国企业改 与发展研究会（CERDS）发 的中国首
个企业 ESG 披露标 ， 国际最佳实践中 取 ， 在 大程度上引用了中国现有的标 、法 和与 ESG 相关的法规。
在社会指标方面，“员工保 ”评估了员工参与中国公共企业劳动组织的机会，以及社会保障和 公积金等中国社会 制
度的 特特 。 外， 指 还包括了对中国国家战略如 、创新发展和共同富 的回应，展示了中国企业作为中国社
会结构一部分的内在 色及其对国家发展 求的回应责任和动机。96

其 ，是 方 全市场化的 ESG 模式在中国的成效 佳。 方国家的金融机构 将企业的 ESG 表现 入投资决策，
在中国，这 市场化的方式效 有 ， 要重 政 在市场 、监管等方面的职能。中国 在强化 ESG 投资基 建设，

推动具有中国特色的 ESG 投资标 现，这包括建立信息披露和评价体系、 善规则和监管体系、 成多方合力等措施。
2022 年 3 ， 行与德 所联合发布了兼具国际标 与中国本 化特色指标体系的 ESG 指数， 示了 ESG 投资“中国
标 ”的探索。 指数的编制方法兼 了国际的指数编制方式和中国特有的 ESG 数据 ，为投资者提供创新性的投资方案。97

中国企业在“一带一路”倡议和 大 的 动中越来越多地将 ESG 则 入考量，实践中国特色 ESG 投资标 。一方面，这
些实践展现了中国企业对国际 ESG 则的认可和适应， 一方面，也融入了中国在推进“一带一路”倡议中的 特 和方法
以及中国本 发展经验。例如，中国 化集团公司在“一带一路” 国家的项目中，不仅深化了能源合作，还推动了绿色
生 和 环经济，强 了保 生态环境的重要性。 外，中国 化还着重于增进 生 ，通过提供 业机会、参与公益事业等
方式 务于 在国的经济社会发展。98 同样，中国推动 “一带一路” ESG 投资的主流化也面临一些挑战，如 国家之间在
ESG 发展共 的基 上 在 ，以及 统一的 ESG 投资标 和分析工具等。99

（三）中国 色企业实践
1. ESG

上市公司是中国资本市场的重要基 ，其 ESG 体系建设与能力提 对中国总体 ESG 市场的 定和 景至关重要。自
2022 年以来，得益于监管和市场的共同 力，中国上市公司参与 ESG 实践的进程得到了加 。政策监管方面，2022 年 4 ，

监会发布了《上市公司投资者关系管理工作指引》 2022 年 5 ，国资委发布了《提高 企 股上市公司质量工作方案》
2022 年 6 ， 保监会发布了《 行业保险业绿色金融指引》。2024 年 2 8 日， 深 三大 所分别发布可持续发展报
告 行指引，并公开 求 见。这些政策导向的指引文 中国的 ESG 发展政策基 规范和 善，上市公司 ESG 能力建
设及信息披露的要求 到新的高度。

市场投资方面， 至 2022 年 10 ，加入联合国责任投资 则组织（UN PRI）的中国机构家数 到 119 家， 2021 年
的 83 家增长 43.4%。各类 部机构 步深化对 ESG 投资的 ，ESG 相关 品规模持续 大， 类持续多元化。

企业实践层面，发布 立 ESG 报告及社会责任报告的 A 股上市公司数量 体 现上 趋势。2007-2022 年的数据分析
示， 立 ESG/ 社会责任报告的披露比例大 维持在 20% 至 25% ， 着市场上大 有 分之一的上市公司自

主动披露 ESG 相关信息。2022 年，共有 1455 家 A 股上市公司披露了 ESG 社会责任报告，披露 为 28.65%。100 至
2023 年 7 ，A 股 ESG 信息披露 提 至 34.85%， A 股总市值的 分之三。101 国际评 机构对中国上市公司的
ESG 评 度不断 大。上市公司对 ESG 监管政策和自身 ESG 管理的关注度持续提高。

1 大 业 ESG 价值创造

资料来源：本文作者 据中 财经大学绿色金融国际研究院与每日经济新 联合 成的  《中国上市公司 ESG 行动报告（2022-2023）》制作

在全球 ESG 发展的大潮流下，中国展现了其 特的价值创造路径。这一路径深 于中国特有的政策框架、 富的本 文
化传统，以及企业实践中的创新力和适应性。中国的 ESG 实践不 体 国际标 的积极 应，更 一种 合
色的可持续发展 略。

（一）中国 色 框架
1. “1+1”ESG 。这个框架的“1”部分 表国际 ESG 指标中的共性指标，作为 适性基 框架。而“+1”部分则是基于中

国国情与战略布 成的特色 ESG 指标。例如，在环境维度上，中国的 ESG 议题通常 “生态文明建设”的 战略 发，重
点关注节能、 防治、资源节 与 环 用、 通、 能源、生态保 和适应 化等 大领域。92 百威亚太在中国
特别强 碳中和 的建立和太 能的投资，他们 到中国太 能发 成本 与 可再生能源趋 ，并 用中国太
能 业的全球领 地位，在中国的 7 家 安 太 能 。他们还在 建立了中国首家获得第三方认 的碳中和 ，
这也是百威 博集团下的第一个碳中和 。而在全球其他地区，百威重点在于推广再生 业实践、合作与技术创新，以及
全球范 内 室 体排放的 力。这些 法体现了公司在不同地区 据当地环境和资源情况采取的不同策略。通过这
结合国际 则和本 特色的 ESG 框架，百威亚太不仅在全球展现了其责任 ，也更好地适应和 务于中国的社会经济发展
求， 而在中国市场推动长期的可持续发展和价值创造。

2. 大 业个 的 通。ESG 与中国式现 化理论内 高度一 ， 践行 ESG 理念成为中国企业的“时
命题”和“价值共 ”。在环境（E）方面，高度 合 “五位一体”“碳中和”“碳 ”的国家政策 在社会责任（S）方面，与 、

共同富 的长 目标相 合 在公司治理（G）方面，则与中国对经济“高质量发展”的要求紧密相关。具体来 ，环境维度最为
突 ，特别是在推动“ 碳”目标、 碳和零碳转型、能源结构 、绿色金融等方面。社会维度指标更多地体现在国家 战略
的执行上， 、共同富 、 业发展、 助、公共 生等特色内容。这些指标将人 和 等这一常见社会议题

至企业对员工、 者、供应商等 益相关方的回应。在治理维度上，中国的指标体系考 到国企和 企等企业主体的现 ，
将国际通用议题与中国特有的国情制度进行融合。例如，国有企业的结构 、治理架构、 立 事等方面的指标设 中融合
了“ 建”内容。93 通过将 ESG 与国家战略对 ，企业不仅能 更有效地响应国家政策，同时也有助于提 企业的市场竞争力
和社会 ，实现社会责任与商业 益的 。

3. ESG 价 系的 。中国 在 力构建具有本 特色的 ESG 评价体系。这一过程包括 善 层设计、加强政策协
同性、制定强制性的企业 ESG 信息披露标 和规范要求、发展和 育本 ESG 评 机构。这些措施旨在提高评价体系的质量，
同时确保企业信息的安全和国家经济社会的 定。当前，中国面临的主要挑战包括 ESG 评价工具和方法、国内外标 不
兼容、以及信息披露的 性及数据可 性不足。 其中国上市公司在披露社会责任报告时 在 径不一的问题，导 ESG

评价过程中的 。 ，统一的指标披露指引 得 为重要。为提高 ESG 评价体系的质量，中国 在 善 层设计、加强政
策协同性，并制定强制性的企业 ESG 信息披露标 和规范要求， 力统一和国情相适应的 ESG 评价体系，防 “ 绿”现 的

现。94 通过这一融合性的评价体系不仅有助于提高中国企业的国际竞争力，也有助于吸引更多全球投资者的关注， 进中国
资本市场的国际融合和发展。

（二）中国 色
1. 统 角。 有 的一面看，中国传统文化强 人与自 的和 相处，有“ 人合一”的理念，这 思 与 ESG 中的

环境保 理念相 合。 家思 中的 “ ” 和 “社会和 ” 理念 进了企业对社会责任的重 。中国传统文化中注重长期规划
和 体 益，这有助于企业在决策中考 长期的环境和社会影响。中国文化中有深 的实用主 传统。在应对 ESG 问题时，中
国人 向于采用 实可行的解决方案，面对环境 和 化等挑战，中国通过 的政策 和技术应用来应对，这 方
法强 实际成效，而 仅仅理论上的承诺 目标。

挑战的一面看，在现 化 发展的过程中，一些传统环保理念可能 ，导 环境问题。在 些情况下，过分强
社会 定可能会 个人 和社会公 ，与 ESG 中的社会责任相 。官本位文化在一定程度上影响了中国企业的管理模式

中 财经大学绿色金融国际研究院与每日经济新 联合 成的《中国上市公司 ESG 行动报告（2022-2023）》关注了金
融、医疗保 、 地 、 通运 、 联 、日常 和新能源 大重点行业的 ESG 表现。每个行业都有其特定的实质性议题，
这些议题反 了行业的特点和面临的挑战。例如， 地 行业关注的是绿色工程及建筑、排放物及 物管理等，而 通运
行业则关注运 安全及道路管理、 品安全及质量等。各行业的 ESG 评 分布情况也不同。例如， 地 行业在环境维度的评

表现 优，而 通运 行业在环境维度和治理维度 表现 好的评 分布。详情 参表 1。

业 ESG 价值创造

金融
123家上市公司，34.15% A级区间，

18.7% A+级

公司治理、人力资本、隐私和数据

安全

提升公司治理质量，优化人力资源

管理，保护客户隐私和数据安全

医疗保健
483家上市公司，大部分 B级和 C

级，30.43% B级区间

公司治理、产品安全与质量、人力

资本、碳排放和废弃物管理

加强产品安全与质量管理，优化公

司治理结构

房地产
114家上市公司，A级和 B级占主

导，环境维度表现优异

绿色工程及建筑、排放物及废弃物

管理、应对气候变化

提高能效和降低环境影响，关注员

工福利和工作环境

交通运输
121家上市公司，A级约

38.02%，B级约 28.93%

运输安全及道路管理、产品安全及

质量、职业健康与安全、信息安全

及隐私

加强运输安全管理和产品质量，提

升服务质量和安全性

互联网
331家上市公司，主要集中在 B级

和 C级
加强社会责任、提升 ESG能力

加强数据安全和隐私保护，增强用

户信任，提升社会责任感和 ESG

实践

日常消费
267家上市公司，大部分 B级和 C

级

产品安全与质量、人力资本、碳排

放和废弃物管理

提高产品质量和安全性，实现循环

经济和绿色包装

新能源
117家上市公司，67.52% A级，

其中 A+级高达 42.74%

公司治理、人力资本、能源管理和

生态影响

推动能源管理和生态影响评估，加

强公司治理和人力资本的优化

2. 业 ESG 价值创造
在深入分析中国企业在 ESG 实践中的价值创造过程时，我们发现了一系列富有 见和创新的案例。这些案例不仅突

了企业在可持续发展方面的深 力和执行力，还揭示了 们如何通过策略性的转型和创新在各自领域内实现了 的进
步。这种多 性和 性的展 ，不 体 在 们 ESG 理念的理解和应 上，更在于 们如何 这些理念 到企业 、
战略规 及 中， 实 经济、社会和环境价值的多 度 。

（1） 统 的价值创造。中国 动通过将可持续发展理念深入融入公司治理和业务中的战略，不仅提高了企业的运营
效 和 明度，也增强了企业对于环境和社会责任的承诺， 而在企业治理和市场竞争中创造了 价值。自 2006 年 ，中
国 动以全球企业社会责任管理的通行标 和最佳实践为指引， 步实施了战略性企业社会责任管理。中国 动设立了可持
续发展指导委员会，构建了高层深度参与、横向协 、 向联动的 ESG 管理组织体系。这 组织架构保 了 ESG 战略在公司
内部的有效实施。公司采用了主流 ESG 评价体系，建立 常态化的可持续发展关键议题对标管理制度， 发展战略部 ，各

位共同 成对标管理、查 及改进提 等工作，例如，公司参考 MSCI 和 Sustainalytics 等第三方评估体系，以 为基
不断 善管理体系。通过这些措施，中国 动的综合价值创造能力和影响力不断提 。公司在国务院国资委中 企业 责人

经营业绩考核中 续 19 年获得最高 别 A 评价。102

价值创造ESG业

世界风潮和中国实践
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（2）创 的价值创造。联 集团将 ESG 理念与技术创新结合，推动了科学 碳、多元包容等领域的创新实践。通过开
发 ESG 务和解决方案，联 不仅提高了自身的竞争力，也帮助其他企业实现 ESG 转型，体现了通过创新驱动进行价值创造
的模式。公司于 2009 年加入联合国全球 组织，并在 的 年内积 推进与 ESG 相关的多项 措。通过发布 排目标、
更 社会责任报告为可持续发展报告、实施《供应商行为 则》等措施，联 不仅响应了全球 ESG 的要求，也为自身的全
球化发展 定了 实的基 。特别值得注 的是，2017 年是联 在 ESG 发展道路上的转 点。 这一年开始，联 开始将
ESG 与数 生 力相 融合，实现了业务与 ESG 的紧密结合。其自主研发的 技术和智能排 系统等创新解决方案，
不仅在降 数据中心碳排放方面取得了成效，同时也为业务实践带来了价值。 外，联 还成立了 ESG 执行监 委员会，进一
步确保公司全价值 和全职能体系有效吸收和融入了 ESG 理念。2022 年，联 的 ESG 实践已成为公司战略的核心支 之一，
其 MSCI ESG 评 AA 提 至最高的 AAA， 示了联 在 ESG 领域的卓越表现。联 还开始探索碳相关的 务与解决方案，
推 了 对制造业客户的“联 企业碳核 ”，这一 旨在帮助客户实现 碳转型。2023 年，联 发布了企业 ESG 解
决方案 LeGreen ，集成了包括 品碳足 、环境合规等在内的多功能模 。这一解决方案不仅 进了组织内部的 ESG 数
据驱动决策和流程 环管理，也赋能了企业在 碳转型方面的 力，有助于实现可持续发展。103

（3） 的价值创造。京东物流在绿色供应 管理方面的实践和创新是一个全方位、多 度的进程。公司在中国
50 多个 市部 了 20,000 新能源 ，特别是在 京市，所有自营 已更 为新能源 ，这一 措每年可以

40 的 化碳排放。 外，作为国内首家建设分布式光 能源体系的企业，京东物流的上海亚 一 中心实
现了 分布式光 发 系统的应用， 计到 2030 年将建设成全球 光 发 能最大的生态体系。公司还采用了可重
复 用的 环 、保 等， 一 性塑料包 ， 了一 性包 用量。 安“亚 一 ”智能物流园区的成功实
践已获得碳中和认 ，成为国内首个“零碳”物流园区。 外，京东物流运用全 路智能包 系统、ADAS 智能 助系统和
大数据规划路径等科技智能系统，提高了运 效 ，降 了环境影响。通过创新和应用新技术实现 化碳排放和提高能
源效 ，京东物流不仅体现了企业在绿色供应 管理方面的领导地位，而 在创造商业价值的同时，也为环境保 和可持续发
展 了重要 。总之，京东物流在推动绿色供应 方面的 力，不仅有助于实现其长期可持续发展目标，也为 个社会和
环境带来了积 的影响。104

（4） 相关者 的价值创造。在蔡司集团的 ESG 实践中，内部和外部 益相关者 了关键 色。内部 益相关者，
如员工、管理者和 事会成员，对于公司的 ESG 政策 到推动和塑造作用。员工对于可持续性、道德运营和治理的关注可以驱
动内部讨论并 发 ESG 新政策的制 。 一方面，外部 益相关者，包括投资者、股东、 人、供应商、客户、当地社区、 进
组织、 政 组织、 体和监管机构，对 ESG 政策的发展和执行也 着至关重要的作用。蔡司集团的 ESG 战略强 了与所有

益相关者的价值创造之间的联系，支持将 足所有 益相关者的 求作为推动长期、可持续成功的重要 。公司的 ESG

指标和目标的实施是 对特定公司设计的过程， 要认 选 和制 ，以确保实现 ESG 目标能 增强 益相关者的价值，而
不仅仅是作为表面的 。105 蔡司集团在中国的运营强 了对当地市场的适应和业务的本地化。 对中国市场的特殊 求，
如 对老 和白内障的 品开发，支持中国老年大学开展 部 康科 动，体现了对 者 求的关注和响应。这 市场
导向的策略有助于建立和维 与 者的 好关系。通过在中国设立创新和研发中心，蔡司不仅展现了其对中国市场的承诺，
也 进了与当地企业和科研机构的合作，有助于蔡司更好地融入当地市场。蔡司集团在全球范 内 力于实现碳中和目标，这
在中国也得到体现，通过采 绿色 力和增加可再生能源的 用，蔡司在环境保 方面的 力有助于 立其在中国社会的积

，同时也回应了政 和公 对环境保 的关注。

（5）商业模式 的价值创造。 业 行的 ESG 实践深 地改 了其商业模式。作为中国首家“ 道 行”， 业 行将
可持续发展上 为公司战略核心，特别重 绿色金融。通过 ESG 战略规划和管理体系的构建， 行实现了 传统 行业务向
综合性金融 务的转型。 业 行在响应国家“ 碳”战略方面发 了重要作用，通过提供碳市场基 金融 务、创新碳金融
品，并推 与碳 排相关的 品等行动，有力支持了国家的“ 碳”战略实施。 外， 业 行还大力推广了包括绿色信 、
绿色公 基金、ESG 理财 品在内的 ESG 系列 品，提供了 中小投资者参与绿色投资的 通道。 业 行大力支持
金融和 计划，推 了 对 业和 发展的金融 务方案，旨在提 业的竞争力和基本公共 务 ，同时也
关注金融 及和风险提示。 业 行加 数 化转型，重点在于建设基于 进技术的 行 务 。例如，他们开发的“点
绿成金”系统通过 AI、GIS 和大数据技术实现对 碳经济相关行业的环境效益精 测 。数 化转型是其商业模式的重要组成

部分，提 了 务效 和客户体验。106

战略管理的价值创造，到创新 动的实践， 到 应链的 色 型，以及利益相关者共享和商业模式的进 ，这五个方
面的案例展示了中国企业在 ESG 实践中的前 性和创造性。 们不仅 表了企业在应对全球可持续发展挑战中的 力，也反

了中国企业在全球 ESG 实践中的领导地位和影响力。通过这些案例，我们能 深入理解中国企业在不断 化的全球经济环
境中，如何 地结合自身发展 求与全球可持续发展目标， 而创造 新的商业价值和社会影响力。

3.ESG 的 方
通过对中外企业 ESG 价值创造的总结，我们发现，ESG 价值创造与多个 紧密相关。其中，有效地将 ESG 融入企业战

略和运营中是关键。 实 的层面，应 以下要点：

2024ESG 白皮书
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（2）创 的价值创造。联 集团将 ESG 理念与技术创新结合，推动了科学 碳、多元包容等领域的创新实践。通过开
发 ESG 务和解决方案，联 不仅提高了自身的竞争力，也帮助其他企业实现 ESG 转型，体现了通过创新驱动进行价值创造
的模式。公司于 2009 年加入联合国全球 组织，并在 的 年内积 推进与 ESG 相关的多项 措。通过发布 排目标、
更 社会责任报告为可持续发展报告、实施《供应商行为 则》等措施，联 不仅响应了全球 ESG 的要求，也为自身的全
球化发展 定了 实的基 。特别值得注 的是，2017 年是联 在 ESG 发展道路上的转 点。 这一年开始，联 开始将
ESG 与数 生 力相 融合，实现了业务与 ESG 的紧密结合。其自主研发的 技术和智能排 系统等创新解决方案，
不仅在降 数据中心碳排放方面取得了成效，同时也为业务实践带来了价值。 外，联 还成立了 ESG 执行监 委员会，进一
步确保公司全价值 和全职能体系有效吸收和融入了 ESG 理念。2022 年，联 的 ESG 实践已成为公司战略的核心支 之一，
其 MSCI ESG 评 AA 提 至最高的 AAA， 示了联 在 ESG 领域的卓越表现。联 还开始探索碳相关的 务与解决方案，
推 了 对制造业客户的“联 企业碳核 ”，这一 旨在帮助客户实现 碳转型。2023 年，联 发布了企业 ESG 解
决方案 LeGreen ，集成了包括 品碳足 、环境合规等在内的多功能模 。这一解决方案不仅 进了组织内部的 ESG 数
据驱动决策和流程 环管理，也赋能了企业在 碳转型方面的 力，有助于实现可持续发展。103

（3） 的价值创造。京东物流在绿色供应 管理方面的实践和创新是一个全方位、多 度的进程。公司在中国
50 多个 市部 了 20,000 新能源 ，特别是在 京市，所有自营 已更 为新能源 ，这一 措每年可以

40 的 化碳排放。 外，作为国内首家建设分布式光 能源体系的企业，京东物流的上海亚 一 中心实
现了 分布式光 发 系统的应用， 计到 2030 年将建设成全球 光 发 能最大的生态体系。公司还采用了可重
复 用的 环 、保 等， 一 性塑料包 ， 了一 性包 用量。 安“亚 一 ”智能物流园区的成功实
践已获得碳中和认 ，成为国内首个“零碳”物流园区。 外，京东物流运用全 路智能包 系统、ADAS 智能 助系统和
大数据规划路径等科技智能系统，提高了运 效 ，降 了环境影响。通过创新和应用新技术实现 化碳排放和提高能
源效 ，京东物流不仅体现了企业在绿色供应 管理方面的领导地位，而 在创造商业价值的同时，也为环境保 和可持续发
展 了重要 。总之，京东物流在推动绿色供应 方面的 力，不仅有助于实现其长期可持续发展目标，也为 个社会和
环境带来了积 的影响。104

（4） 相关者 的价值创造。在蔡司集团的 ESG 实践中，内部和外部 益相关者 了关键 色。内部 益相关者，
如员工、管理者和 事会成员，对于公司的 ESG 政策 到推动和塑造作用。员工对于可持续性、道德运营和治理的关注可以驱
动内部讨论并 发 ESG 新政策的制 。 一方面，外部 益相关者，包括投资者、股东、 人、供应商、客户、当地社区、 进
组织、 政 组织、 体和监管机构，对 ESG 政策的发展和执行也 着至关重要的作用。蔡司集团的 ESG 战略强 了与所有

益相关者的价值创造之间的联系，支持将 足所有 益相关者的 求作为推动长期、可持续成功的重要 。公司的 ESG

指标和目标的实施是 对特定公司设计的过程， 要认 选 和制 ，以确保实现 ESG 目标能 增强 益相关者的价值，而
不仅仅是作为表面的 。105 蔡司集团在中国的运营强 了对当地市场的适应和业务的本地化。 对中国市场的特殊 求，
如 对老 和白内障的 品开发，支持中国老年大学开展 部 康科 动，体现了对 者 求的关注和响应。这 市场
导向的策略有助于建立和维 与 者的 好关系。通过在中国设立创新和研发中心，蔡司不仅展现了其对中国市场的承诺，
也 进了与当地企业和科研机构的合作，有助于蔡司更好地融入当地市场。蔡司集团在全球范 内 力于实现碳中和目标，这
在中国也得到体现，通过采 绿色 力和增加可再生能源的 用，蔡司在环境保 方面的 力有助于 立其在中国社会的积

，同时也回应了政 和公 对环境保 的关注。

（5）商业模式 的价值创造。 业 行的 ESG 实践深 地改 了其商业模式。作为中国首家“ 道 行”， 业 行将
可持续发展上 为公司战略核心，特别重 绿色金融。通过 ESG 战略规划和管理体系的构建， 行实现了 传统 行业务向
综合性金融 务的转型。 业 行在响应国家“ 碳”战略方面发 了重要作用，通过提供碳市场基 金融 务、创新碳金融
品，并推 与碳 排相关的 品等行动，有力支持了国家的“ 碳”战略实施。 外， 业 行还大力推广了包括绿色信 、
绿色公 基金、ESG 理财 品在内的 ESG 系列 品，提供了 中小投资者参与绿色投资的 通道。 业 行大力支持
金融和 计划，推 了 对 业和 发展的金融 务方案，旨在提 业的竞争力和基本公共 务 ，同时也
关注金融 及和风险提示。 业 行加 数 化转型，重点在于建设基于 进技术的 行 务 。例如，他们开发的“点
绿成金”系统通过 AI、GIS 和大数据技术实现对 碳经济相关行业的环境效益精 测 。数 化转型是其商业模式的重要组成

部分，提 了 务效 和客户体验。106

战略管理的价值创造，到创新 动的实践， 到 应链的 色 型，以及利益相关者共享和商业模式的进 ，这五个方
面的案例展示了中国企业在 ESG 实践中的前 性和创造性。 们不仅 表了企业在应对全球可持续发展挑战中的 力，也反

了中国企业在全球 ESG 实践中的领导地位和影响力。通过这些案例，我们能 深入理解中国企业在不断 化的全球经济环
境中，如何 地结合自身发展 求与全球可持续发展目标， 而创造 新的商业价值和社会影响力。

3.ESG 的 方
通过对中外企业 ESG 价值创造的总结，我们发现，ESG 价值创造与多个 紧密相关。其中，有效地将 ESG 融入企业战

略和运营中是关键。 实 的层面，应 以下要点：

通过这些步 ，企业可以将 ESG 成功地融入其战略和日常运营中，同时实现商业成功与社会责任的 重目标。

“ 的 ESG 战略”作为 点，强 制定具体的环境、社会和治理目标，是 个 ESG 实践的基 。“领导层支持与承诺”

ESG 战略 发，体现高层管理对 ESG 实施的支持和内部沟通的重要性。“将 ESG 合到业务运营中” 领导层的支持转化为
实际的业务 作，如 品开发和供应 管理。“员工 训和参与” 业务运营 ，
确保员工对 ESG 的理解和参与。“ 益相关者参与和沟通” 与员工 训和参与相 ，
强 与投资者、客户和社区的 动和 明度。“持续监测和改进” 益相关者参与
回到 ESG 战略，确保 ESG 实践的持续评估和改善“公开报告和披露”将持续监测的
结 向外界公开，提高 明度， 再 回到战略层面， 成一个持续的 环。

1 2

6

3 4 5

7

基于企业的业务特性和 益相关者的期望，
明确具体的环境、社会和治理目标。为每个 ESG

目标制定可量化的绩效指标和时间 。

制定 确的 ESG 战略：

在 品开发、供应 管理、
运营流程等方面 合 ESG 标

。为 ESG 目标的实现分 必
要的财务和人力资源。

整合 ESG 与业务 ：

对员工进行 ESG 相关的
训，提高他们对 ESG 问题的

认 。建立 励机制，鼓励员工
参与 ESG 实践。

员工 和参与：

投资者、客户、社区等
益相关者参与 ESG 战略的制
定和评估。保持高度 明，定期
向 益相关者报告 ESG 绩效。

利益相关者的参与和 通：

确保公司高层领导对 ESG 战略的支持和参
与。通过内部沟通强化 ESG 的重要性，确保全员
理解和认可。

层领导的 持和 ：

定期评估 ESG 绩效，确保 合既定目标。基
于反 和评估结 持续改进 ESG 战略和实践。

持续 和 进：

定期发布 ESG 报告，详 明企业的 ESG

表现和未来计划。通过这些步 ，企业可以将
ESG 成功地融入其战略和日常运营中，同时实现
商业成功与社会责任的 重目标。  

公开 和 ：

ESG 实 践 不 是 性 过
程， 是一个各要 相互

和相互 的动 系统。

世界风潮和中国实践
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高。进入 2024 年及以 ，关于不充分 导性的可持续性 力和披露的“ 绿”概念 计将在法 上更加明确定 ，并带来更
重的 。这包括 、监管和 风险，而 着 有一 的法 定 ， 绿的概念将 品、 务、监管机构和管 区而
。117 欧 在明确定 和 绿行为方面取得了 进展， 在制 新的规则以 制 广告并增强 者信息。这 增

加的 查 着公司 要通过可验 的行动和数据来展示其对可持续性的承诺。118 全球范 内新的强制性披露要求的引入，
如欧 的企业可持续性报告指 （CSRD）和国际可持续性标 委员会（ISSB）标 ， 在 转 企业 明度。这些 化
公共和 人持有的公司 更 的可持续性测量和报告标 。强制性披露的转 计将 可持续性更深入地融入核心业务
战略和风险管理功能中。119 行为的关 度 ，企业 更 重其 ESG 的 实性和可 性，这不
是 界责任的 行， 是企业内 和价值 的重要体 ，有 于 企业的整体可持续性。

在这段 的 程的终点，我们 在时间的 ，回望着 ESG 价值创造的 澜 。在这个不断 化的世界 ，ESG 的
理念如同 光中的 ， 了企业和社会前行的道路。我们认 到，ESG 不 是一个概念 一 标 ， 是对未来的一 承
诺，一 对社会和环境 责任的生 方式 我们认 到， 的价值不仅仅体现在数 和 上，更体现在我们对这个 球和

在其上的生命的 重上 我们认 到，ESG 价值创造的无 可能，每一个可能的选 和行动都在塑造着我们共同的未来。
环境的和 、社会的进步和治理的 善，不再是 不可及的 ，而是我们手中的实实在在的力量。 我们 ：每一步向
前，都是向着更美好世界的一步。

在探究 ESG 价值共创的复杂 程中，我们 在一个关键的十 路 。一方面，全球化的 潮带来了前所未有的挑战，
这些挑战横跨国界， 及信息披露的标 化、供应 的复杂性，以及 明度的提 等。 一方面，也要认 到这些挑战背
的共享未来，ESG 价值共创的过程是一个动态发展的 程，既充 挑战，也充 机遇。通过共同应对这些挑战，并在这一过程
中寻找和创造共享的未来，我们可以共同推动一个更加可持续、公 和 的世界。

1. 的 。不同国家和地区对于 ESG 报告的要求各不相同，导 全球企业在进行 ESG 报告时面临标
不一 的问题。 于标 的多样性，企业的 ESG 披露 以与其他企业进行 的比 ，这对投资者和其他 益相关方的决

策构成了挑战，也为具有全球业务的公司带来了额外的复杂性和挑战。企业 要 力确保其报告与全球标 保持一 ，这 要
在系统、流程、 制和治理方面投入 力。107 同时，企业在不同业务领域和地理位 的 ESG 数据 一 性，这对投资者
和公司本身构成挑战。这 数据的不一 性 了对 ESG 实践的有效比 和共同进步。108ESG 评 的 及程度在过去 年

上 ， 于评 方法的复杂性和 明性，公司和机构 以解读这些评 及其 法。这 不 明性 制了 ESG 评
在管理可持续性相关风险 机会方面的有效性。109 于企业具有全球价值 ，面临全球风险，并 全球投资者处获得资本，

要全球统一的可持续性报告标 。这 统一性有 于投资者、公司和其他 益相关方之间的沟通， 进信息的可比性和可
性。110 用大数据和 AI 技术支持 ESG 发展是一个重要的趋势。这些技术可以帮助提高数据的质量和 实性，对 ESG 报告

的发展提供重要支持。面 的 战和不同 ESG 要 的多 性，企业在 信息 和 度的同时，
跨 合作和 通，以统一标 ， 进 ESG 价值创造的共同进 。

2. 、 利性和 ESG 的整合。越来越多的研究认 到可持续性和财务 康本质上是相 关联的，这 引导财务和可持
续性更紧密地结合在一 。这一趋势反 在采用三重 会计等实践上，考 不仅是经济效益，还有社会和环境影响。111ESG

应 入企业的 体商业策略中。 了传统风险管理之外，ESG 也 为增长的机会。这 着企业 要在 品策略、内部
计和领导层等方面全面考 ESG ，确保 ESG 承诺的实现。112 的表现者不是将 ESG 相关 措作为 加项目来进行，
而是将其 合到总体公司战略中。在实施 ESG 战略时，重要的步 包括：定 明确的 ESG 景和 命，与公司的总体目标和
战略优 事项保持一 确定 ESG 目标与商业目标之间的协同效应，例如，一些金 和 业公司将其战略和投资聚焦于 碳，
以实现增长、 和 ESG 目标的统一 开发 支持组织商业目标并解决重要 ESG 问题的战略性 ESG 措 建立与商业
目标和行业基 一 的 期和长期 ESG 目标，这些目标应 是具有 心 可实现的，并得到明确的行动计划和资源支持。113

ESG 略 企业 业务中，不 是 务和可持续性的协同效应，更是 企业 和 利性的深 资，体
代企业社会责任和商业 的 合。

3. 应链的战略重要性与 ESG 价值创造。供应 是目前全球 手可 的议题。劳动力 和通货 续对供应 管
理构成 重风险。劳动力 会导 生 放 、 、分销中断和客户不 。环境 化和地 政治紧 也对全球供应
生了影响， 组织重新思考如何构建更有 性的供应 。114 与 同时，供应 在 ESG 价值创造中的重要性日益突 ， 成
为 ESG 中“环境”和“社会”关注的 点。供应 动，如运 和制造，常常对环境造成重大影响，包括碳排放、 物 生和资
源过度 用。供应 中可能 在的劳工问题，如不公 工资、不安全的工作环境和 工问题，是全球共同关注的社会责任。供应

管理中可能 明度和合规性，导 和 法 动， 治理 题。115 过去 年 了全球供应 面临的中断风险。为
最小化不可 见事 （如自 、地 政治紧 公共 生危机）的影响，越来越多的公司将专注于多样化供应商基 、 用
本地采 和建立强大的应 计划。 着环境问题的日益突 ，公司越来越多地采用环保实践，例如 责任地采 料和优化运

路 以 碳足 。供应 的数 化不再是选 ，而是必 。数 化在供应 管理中已成为行业标 ，数 化供应 在 2024

年的供应 管理趋势中 列首位。越来越多的公司 在 用 进分析和 测建模的力量，实时数据 得 求 测、 管
理和风险评估更加 确，这 主动方法有助于组织在问题 前 别 在问题，提高 体供应 敏 性。 用区 和其他数

技术还可以追 和管理供应 动，确保 明度、合规性。116 在管理 应链的同时，企业 要 ESG 价值 深 于
应链的 个环 ，确 料 到产品 的整个过程 合环 和社会责任标 ， 塑造更 可持续的商业模式。

4. 行为的 界定与 的 。 着对 绿行为的 评越来越 ，对于更强的法 定 和 的 越来越

与

2024ESG 白皮书
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高。进入 2024 年及以 ，关于不充分 导性的可持续性 力和披露的“ 绿”概念 计将在法 上更加明确定 ，并带来更
重的 。这包括 、监管和 风险，而 着 有一 的法 定 ， 绿的概念将 品、 务、监管机构和管 区而
。117 欧 在明确定 和 绿行为方面取得了 进展， 在制 新的规则以 制 广告并增强 者信息。这 增

加的 查 着公司 要通过可验 的行动和数据来展示其对可持续性的承诺。118 全球范 内新的强制性披露要求的引入，
如欧 的企业可持续性报告指 （CSRD）和国际可持续性标 委员会（ISSB）标 ， 在 转 企业 明度。这些 化
公共和 人持有的公司 更 的可持续性测量和报告标 。强制性披露的转 计将 可持续性更深入地融入核心业务
战略和风险管理功能中。119 行为的关 度 ，企业 更 重其 ESG 的 实性和可 性，这不
是 界责任的 行， 是企业内 和价值 的重要体 ，有 于 企业的整体可持续性。

在这段 的 程的终点，我们 在时间的 ，回望着 ESG 价值创造的 澜 。在这个不断 化的世界 ，ESG 的
理念如同 光中的 ， 了企业和社会前行的道路。我们认 到，ESG 不 是一个概念 一 标 ， 是对未来的一 承
诺，一 对社会和环境 责任的生 方式 我们认 到， 的价值不仅仅体现在数 和 上，更体现在我们对这个 球和

在其上的生命的 重上 我们认 到，ESG 价值创造的无 可能，每一个可能的选 和行动都在塑造着我们共同的未来。
环境的和 、社会的进步和治理的 善，不再是 不可及的 ，而是我们手中的实实在在的力量。 我们 ：每一步向
前，都是向着更美好世界的一步。

Posted by Mark S. Bergman, Ariel J. Deckelbaum, and Brad S. Karp, Paul, Weiss, Rifkind, Wharton & Garrison LLP.Introduction to ESG. Harvard Law School Forum on 

Corporate Governance. August 1, 2020. https://corpgov.law.harvard.edu/2020/08/01/introduction-to-esg/

Rhema Hans. What is Value Creation? https://www.deskera.com/blog/value-creation/

Sumit Saxena. Emerging Ecosystem-Centric Business Models for Sustainable Value Creation. 2022:31. DOI: 10.4018/978-1-7998-4843-1.ch002

Tim Koller, Robin Nuttall, Witold Henisz. Five ways that ESG creates value. McKinsey Quarterly. November 14, 2019. https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corpo-

rate-finance/our-insights/five-ways-that-esg-creates-value

中证指数 .丰富上市公司 ESG价值内涵，助力中国特色估值体系建设 .2023年 6月 .

IBM商业价值研究院 .2023年 ESG数据难题研究报告 .2023年 4月 .

海通国际 .借鉴海外看 ESG在中国的运用 .2023年 8月 .

MSCI.ESG and Climate Trends to Watch for 2023.November 2022.

上海数据交易所 &德勤风驭 .2022年 ESG农林牧渔行业白皮书 .2023年 10月 .

财新智库、中国 ESG30人论坛 .2023中国 ESG发展白皮书 .2023年 11月 .

英格兰及威尔士特许会计师协会 (ICAEW)、德勤 .2023年 ESG并购投资白皮书 .2023年 9月 .

中证指数 .ESG投资理念、机制与实践 .2023年 10月 .

灼鼎咨询 .2022年 ESG发展白皮书——全球 ESG发展持续升温，中国进入 ESG发展快车道（ESG生态圈、ESG政策，ESG评级，ESG投资，ESG实践）.2022年 5月 .

KPMG. How to Determine Where ESG Can Create Value. https://kpmg.com/us/en/home/insights/2022/06/2022-issue2-article1.html.

Sroufe R P. Integrated management: How sustainability creates value for any business. Emerald Publishing Limited, 2018.

Tim Koller, Robin Nuttall, Witold Henisz. Five ways that ESG creates value. McKinsey Quarterly. November 14, 2019. https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corpo-

rate-finance/our-insights/five-ways-that-esg-creates-value

安信证券 .ESG理念与价值投资 .2023年 11月 27日 .

Posted by Marc S. Gerber, Greg Norman, and Simon Toms, Skadden, Arps, Slate, Meagher & Flom LLP. ESG Mid-Year Review: Key Trends in 2023 Thus Far. July 31, 2023. 

https://corpgov.law.harvard.edu/2023/07/31/esg-mid-year-review-key-trends-in-2023-thus-far/

IEA. The energy world remains fragile but has effective ways to improve energy security and tackle emissions. World Energy Outlook 2023, Paris, https://www.iea.org/re-

ports/world-energy-outlook-2023.

Phillippa O’Connor, Lawrence Harris, Tom Gosling. Linking executive pay to ESG goals. June 29, 2021. https://www.pwc.com/gx/en/issues/esg/exec-pay-and-esg.html

1

2
3
4

5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16

17
18

19

20

在探究 ESG 价值共创的复杂 程中，我们 在一个关键的十 路 。一方面，全球化的 潮带来了前所未有的挑战，
这些挑战横跨国界， 及信息披露的标 化、供应 的复杂性，以及 明度的提 等。 一方面，也要认 到这些挑战背
的共享未来，ESG 价值共创的过程是一个动态发展的 程，既充 挑战，也充 机遇。通过共同应对这些挑战，并在这一过程
中寻找和创造共享的未来，我们可以共同推动一个更加可持续、公 和 的世界。

1. 的 。不同国家和地区对于 ESG 报告的要求各不相同，导 全球企业在进行 ESG 报告时面临标
不一 的问题。 于标 的多样性，企业的 ESG 披露 以与其他企业进行 的比 ，这对投资者和其他 益相关方的决

策构成了挑战，也为具有全球业务的公司带来了额外的复杂性和挑战。企业 要 力确保其报告与全球标 保持一 ，这 要
在系统、流程、 制和治理方面投入 力。107 同时，企业在不同业务领域和地理位 的 ESG 数据 一 性，这对投资者
和公司本身构成挑战。这 数据的不一 性 了对 ESG 实践的有效比 和共同进步。108ESG 评 的 及程度在过去 年

上 ， 于评 方法的复杂性和 明性，公司和机构 以解读这些评 及其 法。这 不 明性 制了 ESG 评
在管理可持续性相关风险 机会方面的有效性。109 于企业具有全球价值 ，面临全球风险，并 全球投资者处获得资本，

要全球统一的可持续性报告标 。这 统一性有 于投资者、公司和其他 益相关方之间的沟通， 进信息的可比性和可
性。110 用大数据和 AI 技术支持 ESG 发展是一个重要的趋势。这些技术可以帮助提高数据的质量和 实性，对 ESG 报告

的发展提供重要支持。面 的 战和不同 ESG 要 的多 性，企业在 信息 和 度的同时，
跨 合作和 通，以统一标 ， 进 ESG 价值创造的共同进 。

2. 、 利性和 ESG 的整合。越来越多的研究认 到可持续性和财务 康本质上是相 关联的，这 引导财务和可持
续性更紧密地结合在一 。这一趋势反 在采用三重 会计等实践上，考 不仅是经济效益，还有社会和环境影响。111ESG

应 入企业的 体商业策略中。 了传统风险管理之外，ESG 也 为增长的机会。这 着企业 要在 品策略、内部
计和领导层等方面全面考 ESG ，确保 ESG 承诺的实现。112 的表现者不是将 ESG 相关 措作为 加项目来进行，
而是将其 合到总体公司战略中。在实施 ESG 战略时，重要的步 包括：定 明确的 ESG 景和 命，与公司的总体目标和
战略优 事项保持一 确定 ESG 目标与商业目标之间的协同效应，例如，一些金 和 业公司将其战略和投资聚焦于 碳，
以实现增长、 和 ESG 目标的统一 开发 支持组织商业目标并解决重要 ESG 问题的战略性 ESG 措 建立与商业
目标和行业基 一 的 期和长期 ESG 目标，这些目标应 是具有 心 可实现的，并得到明确的行动计划和资源支持。113

ESG 略 企业 业务中，不 是 务和可持续性的协同效应，更是 企业 和 利性的深 资，体
代企业社会责任和商业 的 合。

3. 应链的战略重要性与 ESG 价值创造。供应 是目前全球 手可 的议题。劳动力 和通货 续对供应 管
理构成 重风险。劳动力 会导 生 放 、 、分销中断和客户不 。环境 化和地 政治紧 也对全球供应
生了影响， 组织重新思考如何构建更有 性的供应 。114 与 同时，供应 在 ESG 价值创造中的重要性日益突 ， 成
为 ESG 中“环境”和“社会”关注的 点。供应 动，如运 和制造，常常对环境造成重大影响，包括碳排放、 物 生和资
源过度 用。供应 中可能 在的劳工问题，如不公 工资、不安全的工作环境和 工问题，是全球共同关注的社会责任。供应

管理中可能 明度和合规性，导 和 法 动， 治理 题。115 过去 年 了全球供应 面临的中断风险。为
最小化不可 见事 （如自 、地 政治紧 公共 生危机）的影响，越来越多的公司将专注于多样化供应商基 、 用
本地采 和建立强大的应 计划。 着环境问题的日益突 ，公司越来越多地采用环保实践，例如 责任地采 料和优化运

路 以 碳足 。供应 的数 化不再是选 ，而是必 。数 化在供应 管理中已成为行业标 ，数 化供应 在 2024

年的供应 管理趋势中 列首位。越来越多的公司 在 用 进分析和 测建模的力量，实时数据 得 求 测、 管
理和风险评估更加 确，这 主动方法有助于组织在问题 前 别 在问题，提高 体供应 敏 性。 用区 和其他数

技术还可以追 和管理供应 动，确保 明度、合规性。116 在管理 应链的同时，企业 要 ESG 价值 深 于
应链的 个环 ，确 料 到产品 的整个过程 合环 和社会责任标 ， 塑造更 可持续的商业模式。

4. 行为的 界定与 的 。 着对 绿行为的 评越来越 ，对于更强的法 定 和 的 越来越
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创 ESG 价值
文 / 白诗莉（Lydia J. Price）、劳瑞 · 安德伍德（ Laurie A. Underwood）

中欧国际工商学院 教授

 
IÉSEG 管理学院 教授

 
管理学院 教授

 
管理学院 教授

2024 年世界经济论 （World Economic Forum）年会以 “重建信任”为主题，欧 委员会主席
· 德 在论 中 ，现在“比以 任何时 都更 要推动全球合作”。 特别提到了世界经济论

发布的年度《全球风险报告》，表示其内容“令人震惊，发人深省”。报告详 阐述了社会两 分化和
信息的危 性，以及 化和地 政治 突所 生的影响。 明确指 ， 这些 的 方， 过于
以信任为基 ，大力 合作精 。

当 之际，商界领 力化解 的 ESG（环境、社会与公司治理）问题，而论 传 的信息对他们
同样大有 。企业通力合作，可以发挥协同效应，在此基础上设计相应的价值主张。各方携手合作，

多复杂的、系统的和 及面广的可持续发展问题有望 而解。 其一大前提，是必 找到可 展、能
的合作模式。我们将在本章详 介绍商界如何协力合作，既推动可持续发展， 中受益。在全球经

济转型过程中，公 和环保理念日益受到重 ，未来可持续发展主题 计将 成数 美元的价值 。1  

而携手合作 是 放这一 力的关键。“价值共创”成为 期一大 门研究主题，我们特 将相关的重大研
究成 总如下，并重点介绍了当前两 支持商业战略实施的高效模型。为了增强这些概念框架对于管
理人员的 实可行性，我们还着重列 了这两 模型的 个现实用例。我们的目标是：鼓励商界领袖以
自己的公司为平台，积极践行价值共创理念，在获得良好效益的同时，避开最具破坏性的陷阱。

 



合作方式可以 简 ，例如两方 资源共享协议，也可以 复杂，例如多方构建复杂的协同生态系统， 公共和 营
组织，以及营 和 营 机构。 着越来越多的公司和组织建立 型合作关系， 们解决复杂问题的能力得到 大提 ，

关系 的管理 度同样也在增加。合作要取得成功， 有 于主导方 协 者制定并落实参与规则以及价值获取和共
享机制。在数 商务领域， 亚 （Amazon）等公司作为协 者， 制着 技术和相应的 数据，可深入
哪些价值创造机会具有 力。而 可持续发展领域的协 者而言，他们既积 参与其中， 对合作所要解决的问题

点最具 力。2 如果执行得当，这些旨在解决问题的合作可为所有参与者带来更多机会，形成惠及各方的有利局面，其中
包括吸引新客户、发掘新的产品 / 服务理念，或共享技术创新成果。通过下文介绍的两 概念模型，我们可以了解如何将这些

法运用于实践之中。

互惠经济（EoM）模型
智 和 公司 经济解决方案（ EoM Solutions）的研究人员认为，以明确的社会 旨为核心构建可 化生态系统，

有助于系统中的各方参与者发 价值创造机会。例如， 家 物 品公司（Royal Canin）首 将“ 康 物”确定为其生态系统
的 本 旨， 帮助 物医院发 康 物生态系统中尚未 足的 求，并 相关 白， 而 大了其 品的市场规模。3

通过深入研究 物主人面临的问题以及 物医院面临的 挑战， 家 物 品公司认 到， 物市场 有向养 人 提供
充分的 务，而 的 康 况 不如 。公司发现，在美国，53% 的 物 主人 有带 到 物医院 受定期 查，
主要有两点：首 ，与 不同， 不会将自身不适 表 来。其 ， 物医院充 着 的 和 ，大多数 对 常
排 。在这 情况下，一方面 数 物 未能得到适当的医疗 理， 一方面 多 物医院也 了养 体这一大客源。

为解决这个问题， 家 物 品与美国 医开展合作，为认
友好 所创建了一 流程。公司 还推 了 “带 去医

院（Take your cat to the vet）” 动，通过在 发布文章、 和
来帮助 主人确定是否 要带 去 物医院，并可以找到

一家经过认 的“ 友好” 所。如今，# 医 结（Cat2Vet）计
划已 全球 35 个国家。 期， 公司与优步 成合作， 运

过程中 物 的不适 ，为实现 物 康解决了 一大常
见 题。

这项计划 大了 物医院的客源，为其带来了更多 。
家 物 品同样获益 多，在 物医院所开处方的推动下，其营
养 的销量有了 提高。最重要的是， 物 及其主人享受
到了更 康的家 生 。 家 物 品充分发 自 身为协
者的作用， 而上， 研究生态系统 在的 和 益相关
方的 点， 协 各个相关方，制定解决方案，为生态系统的
所有参与者创造了更多机会。 要各个市场 在不同的 点，
能找到新的增长机会。例如， 着中国 养小型 物的家 越来
越多，具 资质的 物医生 问题日益 重。4 家 物 品
中国分公司本着价值共创 则，提供 训和认 务，向社会

更多具有资质的 物医生。在帮助合作医院吸引客户，增加收
入的同时， 家 物 品在这些 物医院的销量也有望更上一
层 。

ESG 与生

以实际行动诠释互惠共赢

公司（Mars Corp）是 家 物 品的 公
司，也是 经济学研究的发 者。自 2007 年以
来， 以 EoM 模型为驱动，重新 其 体运营
布 ， 公司在 景、 命和价值 这三个维度上
保持一 。 设立了一个 立运营的管理智 和

机 构—— 经 济 基 金 会（Economics of 

Mutuality Foundation），协助其他企业同样以 旨为
导向推进战略转型。 经济学研究将 “责任型” 商
业模式的 分为三个阶段：1）提 股东价值，“责
任”践行主体为 CSR（企业社会责任）部门 2）为所
有关键 益相关方创造更大价值，将 “责任”融入所
有战略性业务部门 3）以 行 一社会 旨为核
心构建生态系统，大力 进其 体 康发展（见
1）。第 3 阶段以价值共创为旨 ， 重于 量和管
理相 关联的 大资本——金融、自 （环境）、社
会（社区）和人力（个人 ），而这 者对维系生态
系统 康至关重要。

协力合作，共创 ESG 价值
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经济解决方案的主管 泰 · 科林 - 解 5：“贴 社会问题才能实现 共 。价值的大小取决于问
题解决程度， 这个 上来 ，价值与所有 益相关方 息息相关。问题得到解决，所创造的价值 分 了所有受到实质
影响的 益相关方 。 可见，进行价值评估时应以公司 行的 旨为 发点，而 在公司的 度进行评 。”

EoM 模型的实施包括 个步 ：首 ，重新定 公司以
及所有主要 益相关方的 色，确定将解决社会、人力 环境
领域的哪个问题作为核心 旨。 下来， 制详 的 “生态系
统 ”，找 益相关方之间的关联，核实各个关键 益
相关方面临的 点。之 建立合作关系， 对 点和 之处
寻找解决方案。最 ，建立核 机制，效益 量维度不能仅
于经济层面，还 人力、社会和环境层面，并在两者之间
保持 。 家 物 品的 # 医 结（Cat2Vet）项目而
言，其成功之处不仅在于提 了 物 的 体 康 ，还增
长了 物主人的 ， 他们更加安心，同时也提高了 家
物 品的收入， 物医院带来了更多的经济收益。

为利益相关方创造价值

可持续发展
环境、社会与治理（ESG）、创造共享价值（CSV）

公司

利益
相关方

利益
相关方

利益
相关方

利益
相关方

利益
相关方

利益
相关方

价值共创

互惠经济学（EoM）
甜甜圈经济学

宗旨

公司

利益
相关方

利益
相关方

利益
相关方

利益
相关方

利益
相关方

为股东创造价值

企业社会责任（CSR）

股东 公司

资料来源： 经济基金会

家 物 品作为生态系统的协 者，在各 益相关方之间积 发 作用，始终 持以公司 旨为导向。科林 -

解 ：“生态系统协调者需具备三大关键要素。首先，这个角色不是花钱买来的，而是通过一番努力争取的。 第二，只有熟
知各相关方的情况，才能争取到这个角色。第三，只有将蛋糕做大，才能坐稳这个位子。”在这个项目中， 家 物 品作为生态
系统协 者的 色 范，可资 。

五阶段模型
“ 大 ，人人受益，”这一价值创造和获取理念同样适用于 简 的合作 式。 2017 年， 大学 学院研究员

简 · 受商业与可持续发展委员会（Business and Sustainable Development Commission）委 ，为企业、政 和 间组
织开展合作寻找 方，以加 转型解决方案的实施进度， 大合作规模，化解可持续发展面临的挑战。6 通过查 相关文 ，以
及研究 100 多个 ESG 合作项目， 确定了商界 进可持续发展的五 合作途径，指 成功合作 的 个关键 则。
这项研究 了公 合作的重要性， 提 的概念和注 事项同样适用于企业间合作。 下来，我们将以五个 在实施的企
业合作项目为例，通过 们的成功经验，阐明 所提五 合作途径的主要特点和优势。如 2 所示，这些途径在投入度和
复杂度上 增。 着合作层 高，企业会 个体 制 ，以 大合作规模和影响。在这一框架中， 力于改善传统
行业 况的公司处于第一和第 阶段，而 力推动 个行业 领域大规模转型的公司则处于第三至第五阶段。我们相信，无论
公司规模大小，处于可持续发展历程的哪个阶段，它们都能在该框架内找到创造价值的机会。

价值创造商业模式的演变

2024ESG 白皮书
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资料来源： 大学 学院

推动企业参与可持续发展的合作途径

单个公司

公司控制权更大 / 规模更小       
       

       
       

     规
模更大 / 控制权更小

1

2

3

4

与价值 上的
商业伙伴合作

项目层 ：通
过合作 措资
金，推动项目

落实

行业层 ：
建立“竞争前”

商业联

建立多 益
相关方机构、

和

5 跨层 协 合作，建立各类伙伴关系，推动系统性

第一阶段：与价值链上的商业伙伴合作
在第一阶段，公司 用自身资源和影响力，改进现有价值 上的各 法。协 者首 要找 点， 发 公司的相关

优势，包括 力、品牌 、技术甚至领 力，吸引上下游合作伙伴共同改进传统 法。全球跨国公司成功改造其价值 的
报道 见不 ， 是规模 小的公司，也可以 用这一模式推动有 的 。 推 第一阶段的 措时，如 其
是为了 造品牌资 ，在 者心目中塑造 好 ，以及增进与专业领域的关系， 类 措创造的价值可 生 大的 效
应。我们以 力（Oatly）为例， 明这家公司在进 中国市场之 ，如何 用自 在中国的资源和业务 ，解决了部分
人 的 业问题，在 进多元和包容文化建设的同时，提供了更多获得“体面工作”的机会。7 自成立以来， 力一 倡导 碳

作和 康 理念。公司以 ESG 的三个维度为着 点，在全球范 内持续改进相关实践，而这项新 措 是相关 力之一。

噢麦力中国的“无声咖啡师”项目
相关的可持续发展目标及 ESG 议题

多元、 等与包容 体面工作（包括提供公 收入， 进个人发展和融入社会，以及 享有 等待遇）

背景信息
瑞 生 商 力与 （Starbucks）、太 洋 （Pacific Coffee）、 好 （Tim Hortons）和喜 等高

和 零售商开展合作，推动其在 业务 。 力以 市高 者为目标客 ，在中国深 五年 ，
这些 者对其“推 至”，注重社会责任的品牌定位引 了他们的强 共 ， 制品的 物 既美 可 ，
康环保， 好 足了他们的 求。8 在 心 者的带动下， 力成为社 体的 门话题，推动公司收入节节 。

在 背景下， 力中国于 2020 年推 一个项目，为中国解决 2000 多 障人 业 、 业 高的问题助一
之力。9“无 师”项目专为 障人 提供 制作技能 训和资 认 ，并介绍他们到合作零售店 业。2020 年

11 ，第一位经过 训的“无 师”通过中国精品 协会（SCA）的认 ，并成为 心 （Unibrown Coffee）的员
工。 至 2023 年 ，已有  260 “无 师” 受了 训。 外，合作零售商的 伍也日益 大，不仅吸引了

等 店加入， 家（IKEA）和 店（Hyatt）等 零售商也成为其中的一员。多 “无 师” 于社
体 ，吸引了大量 关注。他们有的还自主创业，开设了自 的 店。这个项目还取得了 一个可喜成 ：面向
中国 师编撰的手语 于 2022 年发布，目前已推广至全国。

协力合作，共创 ESG 价值
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合作伙伴如何创造价值
“无 师”项目具有第一阶段合作的常见特 ：为 与 零售行业制定标 、制作支持 料，以及进行能

力 养， 成一个更具包容性的增长模式。无论是 力，还是其零售合作伙伴和 人 ，都 中受益 。
• 在中国 市场 发展， 用人之际，认 师 伍的 大可更好地 足零售商的用工 求。在全球 发新

情的情况下，参与项目的零售商 用 障人 ，积 应对公 广 关注的社会问题（ 业和工作保障）， 造
化竞争优势。

• 着项目日 成 ，规模不断 大，“无 师”项目 办了一系列 受 目的 动，例如 术大 和
料制作竞 等， 体 度 高不下，为项目参与方创造了 大效益。  2020 年到 2022 年， 力组织并参与了
64 类公开 动，包括每年一度的上海 家 节（吸引 200 多个品牌参展），以及 2022 年为期 20 的全
国 上 术大 （ 量 259 ，评论数 2000 ）。

• 增强了公 对 人 体的了解和支持，为中国 人 立了 人 进的 样。 着越来越多零售商参与进来
成效 ， 力的市场影响力和 度也不断提高。

• 最 一个同样重要的好处是： 来中国政 政策，鼓励企业 用 人，而这一项目可 力及其合作零
售商对 的积 响应。

中，主动与中 及地方政 对 ，上门 族自治 等地方政 ，积 进行沟通合作。

合作伙伴如何创造价值
项目具有第 阶段合作的常见特 ， 在帮助创业者降 成本和风险的同时，还充分 用其内部资源，提高创

业成功 。 外， 定期监测关键指标， 据情况 运营策略，帮助创业者 面临的各 挑战。公司 用其新创的
指标，维持 不同“资本”（金融、自 、社会和人力资本）的 ，这对 进生态系统 康发展， 放其增长 力至关重
要。 通过投入金融资本和提供公司资源，提高了各个参与者的人力、金融和社会资本，造 所有 益相关方。

• 创业者受益于 善的 训体系，并获得了 成 零售技术和人力资源 的全力支持。 ， 工作 度
这一 量指标来看，人力资本 得到了提 。

• 地区的零售业发展和 下 ， 进了 金融资本 的提高。
• 着 和收入不 等问题得到 解，社会资本（ 社会信任度）也得到了提高。11

• 牌积 参与中国 ，在多个 份的市场 有 和 之提高。

第二阶段：项目层级⸺通过合作筹措资金，推动项目落实
在第 层 ，公司以 一定的 制 为 价 大影响范 ， 力于开发新的 品、技术 商业模式，超越公司现有业务
，造 社会大 。这一层 的项目通常与研究机构、投资者、 政 组织 政 部门合作开展， 采用公 合作（PPP）模式

的大型基 设施建设项目，到 有 的全球联 ，如联合国可持续发展目标合作 （Partnerships for SDGs） 企业
组织（Business Fights Poverty），再到规模 小的 发展项目，不一而足。 类项目旨在 社会发展面临的各 障 （资
金、资源、 、 道），通常会设定可 量的具体目标（如 室 体排放 降 业 ），并在执行过程中 进展情况，不
断找 要改进的领域。建立合作关系可以增加可用资源，同时降 方面开发的成本和风险。

玛氏箭牌中国（Mars Wrigley China）的小镇青年就创业项目
相关的可持续发展目标及ESG议题

体面工作（包括公 收入、工作场所安全、向家 提供的社会保障、决策参与）多元、 等与包容 可持续的社区 企
业 旨

背景信息
2019 年， 牌中国将助力“ 与 年 业”作为其 业务践行社会责任的核心 旨。10 十多 的年

人 进 务工潮，导 人才流 重， 成了家 化， 心化的 面。 一方面，年 人来到 市 ，
内心 在着 和 ， 以找到 不 的好工作，生 入 境。中国 时 政策，旨在改
善地方经济 况，同时 市场，进而成为推动国家经济持续增长的一股重要力量。

对这些 点， 牌推 了小 年 创业项目，为 零售创业的年 人提供 训和帮 。公司对小 创业
年进行 上和 下 训， 富有经验的 销售经理提供 导，并 自身 富的 品（ 、 力、 ）、数

销售支持系统和 在 B2B（企业对企业）和 B2C（企业对 者）客户 ，支持他们创业。公司鼓励参与项目的创业
年 大 品 范 ，不仅经营 牌 下品牌，还销售其他受市场 的品牌。 既能为小 创业者带来更多生

， 能提高项目对 在 B2B 客户的吸引力。

到 2021 年 ， 项目已在全国 16 个 持 100 小 创业者，现有创业者的 收入 到人 3500 元的 。
至 2024 年 ，项目已在 22 个 训 350 多 年创业者。 据 确定的长期目标，公司计划在 地区 养 1

零售人才，并向有 兼职创业的 性提供 训。项目的一大成功 ，是在实现其 进 业目标的过程
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中，主动与中 及地方政 对 ，上门 族自治 等地方政 ，积 进行沟通合作。

合作伙伴如何创造价值
项目具有第 阶段合作的常见特 ， 在帮助创业者降 成本和风险的同时，还充分 用其内部资源，提高创

业成功 。 外， 定期监测关键指标， 据情况 运营策略，帮助创业者 面临的各 挑战。公司 用其新创的
指标，维持 不同“资本”（金融、自 、社会和人力资本）的 ，这对 进生态系统 康发展， 放其增长 力至关重
要。 通过投入金融资本和提供公司资源，提高了各个参与者的人力、金融和社会资本，造 所有 益相关方。

• 创业者受益于 善的 训体系，并获得了 成 零售技术和人力资源 的全力支持。 ， 工作 度
这一 量指标来看，人力资本 得到了提 。

• 地区的零售业发展和 下 ， 进了 金融资本 的提高。
• 着 和收入不 等问题得到 解，社会资本（ 社会信任度）也得到了提高。11

• 牌积 参与中国 ，在多个 份的市场 有 和 之提高。

比 的合作对 还包括多个学术机构，例如法国的 TBI 实验室与国立 应用科学学院（INSA Toulouse）。

合作伙伴如何创造价值
这个第三阶段的合作项目基于一个前景广 的解决方案， 力于 大其应用规模，帮助所有 品公司应对

物管理和碳 排这一 题， 金全球 零转型 成的一个 大价值 。15 作为协 者， 比 发 着至关重要的作用，
在提供突破性技术的同时，吸引 立经营的企业以模 化方式开展合作， 而降 共同创新和采用新 品 的内在
风险。16 如在 多商业生态系统中所看到的 样， 性成员越多，价值创造 力越大。数 通过收集和 专
有数据，深入了解市场 点。与之不同，在 比 构建的 上，成员必 策 力，共同改进 层技术，设计和开发
可行的应用流程，提高生 ，并 大 范 。如 仅 一 之力，他们无法取得这些成 。

• 比 以这些 品行业联 为 ，提 了其作为解决方案提供商的信 ，还能分享诺维信的生 资源和
，并得到学术实验室在技术研究方面的支持。

• 诺维信争取到了未来增长 力 大、持续开展共同创新的 B2B 客户，并与同样 力于实现可持续发展目标的公司
建立了合作伙伴关系。

• 学界的合作伙伴发 自身 力，提高 创造及创新能力，并对 期创 进行测 ，确定其是否可以应用到实际解
决方案之中。

• 品公司在实现可持续发展目标的过程中可降 风险和 ，同时增加了可持续包 这一大 点。 者选
商品时，日益将可持续包 为主要考量 。

着联 将目标 回收转向 品包 ， 力于推动这一领域全面转向“ 环经济”，这一行业层 的合作 在向
第 阶段迈进，着手构建多 益相关方生态系统。目前，联 成员已在为 的 包 和 织品制定回收和处理解
决方案。为了 大业务规模，取得经济效益，联 要吸 更多新成员，获得更多的技能和资源。这一 环经济生态系统

成不 ， 已 步入高层 发展阶段。对所有人来 ，这都是一个 具吸引力的 选 。

第三阶段：行业层级⸺“竞争前”商业联盟
在第三阶段，企业开展行业内和行业间合作，共同应对 行业转型的系统性挑战。 竞争对手携 手来，推动资源

合和集中采 等事项，加 创新解决方案的实施 度， 大应用规模，并以 的价 将其推向市场。他们进行合作的 一个
目的，是制定标 和报告编制规范，为创新成 的 期采用者营造公 的竞争环境。他们还共同发 ，积 推动政策 ，同时

力于改 主要决策者的思 念。 环经济、再生 业和 责任投资等发展模式受到 追 ，在这股转型 潮中，各行各
业的管理人员都认 到，行业层 的合作取得成功，将 他们带来 大效益。 着 框架 的合作关系向更高层 深入
推进，风险和 在回报也不断增加。 ，协 者 的 色 得越来越重要，是将合作伙伴团结 来，共同 力于实现更大
益的关键。

玛氏箭牌中国（Mars Wrigley China）的小镇青年就创业项目
相关的可持续发展目标及ESG议题

体面工作（包括公 收入、工作场所安全、向家 提供的社会保障、决策参与）多元、 等与包容 可持续的社区 企
业 旨

背景信息
2019 年， 牌中国将助力“ 与 年 业”作为其 业务践行社会责任的核心 旨。10 十多 的年

人 进 务工潮，导 人才流 重， 成了家 化， 心化的 面。 一方面，年 人来到 市 ，
内心 在着 和 ， 以找到 不 的好工作，生 入 境。中国 时 政策，旨在改
善地方经济 况，同时 市场，进而成为推动国家经济持续增长的一股重要力量。

对这些 点， 牌推 了小 年 创业项目，为 零售创业的年 人提供 训和帮 。公司对小 创业
年进行 上和 下 训， 富有经验的 销售经理提供 导，并 自身 富的 品（ 、 力、 ）、数

销售支持系统和 在 B2B（企业对企业）和 B2C（企业对 者）客户 ，支持他们创业。公司鼓励参与项目的创业
年 大 品 范 ，不仅经营 牌 下品牌，还销售其他受市场 的品牌。 既能为小 创业者带来更多生

， 能提高项目对 在 B2B 客户的吸引力。

到 2021 年 ， 项目已在全国 16 个 持 100 小 创业者，现有创业者的 收入 到人 3500 元的 。
至 2024 年 ，项目已在 22 个 训 350 多 年创业者。 据 确定的长期目标，公司计划在 地区 养 1

零售人才，并向有 兼职创业的 性提供 训。项目的一大成功 ，是在实现其 进 业目标的过程

卡比奥斯（Carbios）的塑料回收联盟
相关的可持续发展目标及ESG议题

责任的 和生 、 环经济、塑料、企业 旨

背景信息
比 是一家绿色生物技术公司， 力于推动塑料和 织品的 环 用。2017 年， 比 与全球最大的化

品集团欧 雅（L’Oreal）联手，发 成立了一个联 ，以加 全球向塑料 环经济转型的进程。12 比 开发了塑料
全“ 解”回收方案，而欧 雅则在其化 品 用的塑料 中 采用了这一技术。2023 年，两者 这项成 获 光
动力基金会（Solar Impulse Foundation） 发的“ ”。13 与传统回收技术相比， 比 的 解技术具有多项优势：

据 · 基金会（Ellen MacArthur Foundation）的评估结 ，其“ 环 用 ”比传统技术高 ，能处理更多
类型的 PET（聚 ）塑料 物（包括多层、有色和 织 物），并能制造 与 生 PET 同等品质的再生 PET 品，质
量 到 “ 品 ”。与 生塑料的传统生 工 相比， 解回收的 化碳排放量 了 57%，生 一 再生 PET 

可 用 1.3 。14

成立 年来，联 始终 力于提 技术 ，其 领域 之不断 大，在 品 料行业将 业（Nestlé 

Waters）、百事公司（PepsiCo）和三得 料 品欧 公司（Suntory Beverage & Food Europe）发展为会员，在 织品行
业则得到了 亚（Patagonia）、 （On）、 （Puma）和 （Salomon）的支持。为了 足 品公司日益增
长的 求， 比 最 还与世界领 的 制 生 商诺维信（Novozymes）合作， 大这项技术在工业领域的应用规
模，而开办全球首家 PET 生物回收 是其中的一项 措。这 工 选 法国，目前尚处于建设阶段。2025 年投 ，
其 PET 料年处理能力可  5 。 外， 比 与德希 布能源公司（Technip Energies）合作，共同改进其技术。

协力合作，共创 ESG 价值
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比 的合作对 还包括多个学术机构，例如法国的 TBI 实验室与国立 应用科学学院（INSA Toulouse）。

合作伙伴如何创造价值
这个第三阶段的合作项目基于一个前景广 的解决方案， 力于 大其应用规模，帮助所有 品公司应对

物管理和碳 排这一 题， 金全球 零转型 成的一个 大价值 。15 作为协 者， 比 发 着至关重要的作用，
在提供突破性技术的同时，吸引 立经营的企业以模 化方式开展合作， 而降 共同创新和采用新 品 的内在
风险。16 如在 多商业生态系统中所看到的 样， 性成员越多，价值创造 力越大。数 通过收集和 专
有数据，深入了解市场 点。与之不同，在 比 构建的 上，成员必 策 力，共同改进 层技术，设计和开发
可行的应用流程，提高生 ，并 大 范 。如 仅 一 之力，他们无法取得这些成 。

• 比 以这些 品行业联 为 ，提 了其作为解决方案提供商的信 ，还能分享诺维信的生 资源和
，并得到学术实验室在技术研究方面的支持。

• 诺维信争取到了未来增长 力 大、持续开展共同创新的 B2B 客户，并与同样 力于实现可持续发展目标的公司
建立了合作伙伴关系。

• 学界的合作伙伴发 自身 力，提高 创造及创新能力，并对 期创 进行测 ，确定其是否可以应用到实际解
决方案之中。

• 品公司在实现可持续发展目标的过程中可降 风险和 ，同时增加了可持续包 这一大 点。 者选
商品时，日益将可持续包 为主要考量 。

着联 将目标 回收转向 品包 ， 力于推动这一领域全面转向“ 环经济”，这一行业层 的合作 在向
第 阶段迈进，着手构建多 益相关方生态系统。目前，联 成员已在为 的 包 和 织品制定回收和处理解
决方案。为了 大业务规模，取得经济效益，联 要吸 更多新成员，获得更多的技能和资源。这一 环经济生态系统

成不 ， 已 步入高层 发展阶段。对所有人来 ，这都是一个 具吸引力的 选 。

目一 ，为“我们如何在 的地球上养 百 人 ？”这一问题寻找“富有新 和影响力的解决方案。” 

2013 年，TFF 分 来，成为一个 合美国 法 501 (c) 的 营 组织。目前其提供的内容和项目每
年吸引 800 多 人参 ，通过 办比 和论 ，其制造的讨论话题 700 多个，开设学 模 200 多个，制作 400 

多个，而 与加强 安全有关。2019 年，TFF 设立数 实验室（Digital Labs），成为 领域 创企业的 化 和加
。 至 2023 年， 倡议已 集 3 美元资金，帮助成立了 100 多家 创企业。 多企业加入 助行列，其中包括

基金会（The Rockefeller Foundation）、 （Google）、 （Cargill）、 能（Danone）、 （DSM）和
（DHL）。 了 办公开创新比 外，TFF 还 助企业自行选 事主题。例如，2023 年 TFF 在 助下， 办了

一场 品物流挑战 。

为了建立一个 社会力量主导的生态系统，2023 年创始人 · 德 其一 任的 CEO 职位上
下来， 过 委员会 其行 职能。委员会成员 为来自 美、中美、 美、欧 、亚 和 的领 人物， 践行

“以 大 长 规划”的 则。

合作伙伴如何创造价值
着规模 大， 范 ， 秉承 及所有合作伙伴的 ，为 色色的个人和机构创造并分享价值。

作为 营 组织，TFF 充分发 协 者的作用，将其各 动的收入用于 大 规模和 范 。参与者的 益
求多 多样， 到 ，各方 以求的 是提 全球 安全，而 这一目标作为 方向，本身 具有价值。

• 创企业和创业者可获得方多面的专业 训、 导及指导，例如推销、商业模式、 事 述技 、社 体、影响力
量、 等。 些优秀的 创企业还有机会获得 金和风险投资。

• 投资者和 品相关企业可以 到创新理念、 品和 务，并有机会 他们 的主题提 质 和问题。在
一年一度的竞 节上，企业还可以设立展 ，展示他们的最新成 并 取反 见。 主也可以 用这个机会，向
充 情的年 人进行品牌 传。

• 政策制定者和公共机构有机会了解市场 求，并向市场传 自 关 的议题和优 事项。
• 着 范 不断 ，TFF 可将技术 、 博、 职 责的专业人 聚在一 ， 他们参加比 ，

提供指导， 任评委，发表 提供 助。参加 TFF 动的个人 公司受 加入 ， 续以成员的身份，为推动
品相关行业的转型 ，造 全社会。

卡比奥斯（Carbios）的塑料回收联盟
相关的可持续发展目标及ESG议题

责任的 和生 、 环经济、塑料、企业 旨

背景信息
比 是一家绿色生物技术公司， 力于推动塑料和 织品的 环 用。2017 年， 比 与全球最大的化

品集团欧 雅（L’Oreal）联手，发 成立了一个联 ，以加 全球向塑料 环经济转型的进程。12 比 开发了塑料
全“ 解”回收方案，而欧 雅则在其化 品 用的塑料 中 采用了这一技术。2023 年，两者 这项成 获 光
动力基金会（Solar Impulse Foundation） 发的“ ”。13 与传统回收技术相比， 比 的 解技术具有多项优势：

据 · 基金会（Ellen MacArthur Foundation）的评估结 ，其“ 环 用 ”比传统技术高 ，能处理更多
类型的 PET（聚 ）塑料 物（包括多层、有色和 织 物），并能制造 与 生 PET 同等品质的再生 PET 品，质
量 到 “ 品 ”。与 生塑料的传统生 工 相比， 解回收的 化碳排放量 了 57%，生 一 再生 PET 

可 用 1.3 。14

成立 年来，联 始终 力于提 技术 ，其 领域 之不断 大，在 品 料行业将 业（Nestlé 

Waters）、百事公司（PepsiCo）和三得 料 品欧 公司（Suntory Beverage & Food Europe）发展为会员，在 织品行
业则得到了 亚（Patagonia）、 （On）、 （Puma）和 （Salomon）的支持。为了 足 品公司日益增
长的 求， 比 最 还与世界领 的 制 生 商诺维信（Novozymes）合作， 大这项技术在工业领域的应用规
模，而开办全球首家 PET 生物回收 是其中的一项 措。这 工 选 法国，目前尚处于建设阶段。2025 年投 ，
其 PET 料年处理能力可  5 。 外， 比 与德希 布能源公司（Technip Energies）合作，共同改进其技术。

Thought For Food（TFF）的新一代开放式创新平台
相关的可持续发展目标及ESG议题

零 、 地可持续 用、生物多样性、 资源、企业 旨

背景信息
在其简介中，TFF 自 为“ 行去中心化理念，得到社会力量支持，并 …… 者发 的一场运动”，其 命是“

发新一 的创业精 ， 进全球 系统转型， 造一个能 足营养 求，具有 性的可再生系统。”18 TFF 成立于
2011 年，创办者为瑞 业综合企业 保（Syngenta Crop Protection AG，现为中国化工集团 下 公司）的年

高管 · 德。当时， 任公司新一 创新与参与部门主管， 于 用开放式创新的力量提 安
全。19 在 的支持下， 德发 了“Thought for Food 挑战 ”，以加强 安全保障为主题， 各个学科的大学
生提 相关解决方案。到 2022 年，这项比 已成为一大 门 事，参 者（包括校外社会人 ） 到 3000 人，他们来自
全球 139 个国家。如今这项比 已成为“世界上规模最大、最多元化的 业 - 品 - 技术创新挑战 ”，与 TFF 的其他项

第四阶段：建立多利益相关方机构、平台和网络
在第 阶段，企业与其他机构建立合作关系， 当前治理和市场体系的不足之处，携手推进大规模转型 ，践行企业

旨。其中的一个常见合作类型，是 造“以技术驱动的开放式合作 ” 。17 在这一阶段， 个公司放 了大部分 制 ， 量
大合作规模和影响。思维模式 竞争转为合作， 信息保 转为 传 ，造 大 。协 者将高度多元化的参与者 聚在

一 ， 破 ， 化思维。在这一阶段展开合作，必 面对 多 。 而，参与者保持着 常高的积 性，动力十足，其
在于他们有望 足全新的市场， 采用突破性技术和商业模式，取得 发优势。
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目一 ，为“我们如何在 的地球上养 百 人 ？”这一问题寻找“富有新 和影响力的解决方案。” 

2013 年，TFF 分 来，成为一个 合美国 法 501 (c) 的 营 组织。目前其提供的内容和项目每
年吸引 800 多 人参 ，通过 办比 和论 ，其制造的讨论话题 700 多个，开设学 模 200 多个，制作 400 

多个，而 与加强 安全有关。2019 年，TFF 设立数 实验室（Digital Labs），成为 领域 创企业的 化 和加
。 至 2023 年， 倡议已 集 3 美元资金，帮助成立了 100 多家 创企业。 多企业加入 助行列，其中包括

基金会（The Rockefeller Foundation）、 （Google）、 （Cargill）、 能（Danone）、 （DSM）和
（DHL）。 了 办公开创新比 外，TFF 还 助企业自行选 事主题。例如，2023 年 TFF 在 助下， 办了

一场 品物流挑战 。

为了建立一个 社会力量主导的生态系统，2023 年创始人 · 德 其一 任的 CEO 职位上
下来， 过 委员会 其行 职能。委员会成员 为来自 美、中美、 美、欧 、亚 和 的领 人物， 践行

“以 大 长 规划”的 则。

合作伙伴如何创造价值
着规模 大， 范 ， 秉承 及所有合作伙伴的 ，为 色色的个人和机构创造并分享价值。

作为 营 组织，TFF 充分发 协 者的作用，将其各 动的收入用于 大 规模和 范 。参与者的 益
求多 多样， 到 ，各方 以求的 是提 全球 安全，而 这一目标作为 方向，本身 具有价值。

• 创企业和创业者可获得方多面的专业 训、 导及指导，例如推销、商业模式、 事 述技 、社 体、影响力
量、 等。 些优秀的 创企业还有机会获得 金和风险投资。

• 投资者和 品相关企业可以 到创新理念、 品和 务，并有机会 他们 的主题提 质 和问题。在
一年一度的竞 节上，企业还可以设立展 ，展示他们的最新成 并 取反 见。 主也可以 用这个机会，向
充 情的年 人进行品牌 传。

• 政策制定者和公共机构有机会了解市场 求，并向市场传 自 关 的议题和优 事项。
• 着 范 不断 ，TFF 可将技术 、 博、 职 责的专业人 聚在一 ， 他们参加比 ，

提供指导， 任评委，发表 提供 助。参加 TFF 动的个人 公司受 加入 ， 续以成员的身份，为推动
品相关行业的转型 ，造 全社会。

第五阶段：跨层级协调合作，建立各种类型的伙伴关系，推动系统性变革
第五阶段的合作基于这一认 ：各 ESG 挑战盘 节，必 制定系统性解决方案加以应对。通过建立 关系，理

问题与地域、价值 以及各方面可持续发展目标之间的关联，进而确定实施 措施的可行途径。任何实体 以 一 之力
推动规模如 之大的 ， ，第五阶段 要各方共 。在五阶段框架中，不同层 有着 多相 关联的联 。当 之
时，这些联 必 发 领导作用，鼓励其成员积 参与进来。 及其同事 引联合国 世界经济论 发 的全球倡议，例
如，联合国的全球营养改善联 （Global Alliance for Improved Nutrition）以及世界经济论 的 业新 景（New Vision for 

Agriculture）， 明 们如何通过一系列计划、倡议和项目，分别解决各自领域的问题。在参与 类全球运动的过程中，企业开
始将其业务的各个商业运作层面联系 来， 点成 ， 成 体认 。

Thought For Food（TFF）的新一代开放式创新平台
相关的可持续发展目标及ESG议题

零 、 地可持续 用、生物多样性、 资源、企业 旨

背景信息
在其简介中，TFF 自 为“ 行去中心化理念，得到社会力量支持，并 …… 者发 的一场运动”，其 命是“

发新一 的创业精 ， 进全球 系统转型， 造一个能 足营养 求，具有 性的可再生系统。”18 TFF 成立于
2011 年，创办者为瑞 业综合企业 保（Syngenta Crop Protection AG，现为中国化工集团 下 公司）的年

高管 · 德。当时， 任公司新一 创新与参与部门主管， 于 用开放式创新的力量提 安
全。19 在 的支持下， 德发 了“Thought for Food 挑战 ”，以加强 安全保障为主题， 各个学科的大学
生提 相关解决方案。到 2022 年，这项比 已成为一大 门 事，参 者（包括校外社会人 ） 到 3000 人，他们来自
全球 139 个国家。如今这项比 已成为“世界上规模最大、最多元化的 业 - 品 - 技术创新挑战 ”，与 TFF 的其他项

蓝色新能源（New Energy Blue）的生物质精炼项目
相关的可持续发展目标及ESG议题

经济适用的 能源、 化、 地可持续 用、生物多样性、 资源、 环经济、企业 旨

背景信息
生物技术公司 色新能源（简 NEB）是可再生 料协会（Renewable Fuels Association）的会员企业， 力于 用

业 物生 可再生 碳环保 料—— 。20 大多以 米 为生 料， 成 料“与人争 ”的 面。相比之
下，NEB 用 米收获 下的 作为 料，在避免与人争 的同时，也 户能 “一 地 两份 。”为了提高
业 体效益，NEB 与践行再生 业的 户合作，实施 碳 ，同时还能改 质， 风 。 可见，NEB 的

料生 业务 进了 地和 资源的可持续 用。

为了确保商业化运作保持 ，NEB 最 与 户合作，成立了一家生物质聚合公司，采 和收集 的 米 ，
并 用 家 用设 供应商提供的创新方法和机 设 ，对 进行 作业。21 这些新方法提高了每 的密度，
降 了运 和 成本。

在下游，NEB 与全球 料供应商 （Dow）结 ，生 生物基 品，为生物塑料提供生 料。22 将
基于化 料的 料采 量，转而 用 碳可再生 料生 可回收的 品包 料。 ，与 NEB 结 ，可 推
动 料行业向 环经济转型的一个重要环节。 外， 和 NEB 携手国际可持续发展认 项目 ISCC，向 客户提供
其供应 中生物基 料的认 文 ，这是范  3 排放对建立 关系的部分要求。在这个 上来 ，NEB 料生 业
务 进了可持续 和生 。

未来，NEB 计划 大下游 友 ， 织品、 和 料、 及碳 维等领域的生 商，深化公司与
可持续时尚和运 行业的积 联系。与其他推动系统 的倡导者一样，NEB 也建立了一个 中心，与商业伙伴和学
术机构合作开展研究，并 养专业技术人员， 用 作物 物生 能源。

合作伙伴如何创造价值
色新能源 用其生物质转化技术，为所有合作伙伴实现相 关联的 ESG 目标开 了一 道路，同时为他们创造

了更多商机。作为化 料的可行 品，生物能源 品有望在未来 年 生 大经济效益，前提是 们能 步 大
生 规模，并 不会 发新的 面外部效应。无论对 NEB 自 ，还是对其多元化的合作伙伴来 ，其中的 在效益都是

而 见的。通过建立合作关系， NEB 不仅 有了更广 的业务前景，也能增强自身影响力。

• 与传统 法不同， 户在获得额外收入来源的同时，降 了 物管理成本，并 质改善还可提高作物 量。
• 在下游应用领域，以 为首的合作伙伴可以获得可追 的 碳可再生 料，提高对自 下游 B2B 客户的吸引力。
• 对于联合国、世界经济论 和其他 力于推动经济可持续转型的组织来 ， 们可以验 商业模式概念的可行性，

造 益相关方和社会。

协力合作，共创 ESG 价值
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ESG 合作的目的在于推动本质上尚有争议的转型 ，前行之路并 一 途。合作各方决定携手共进，在品
实的同时，可能也会 遇 ， 方向，甚至无功而 ，对 他们必 好心理 。 外，合作并 总是 的，有时也
会 现紧 面。学界和 界一 认为，在合作过程中，有些最佳实践可以帮助参与者避开最常见的 。23, 24, 25

成 实践

蓝色新能源（New Energy Blue）的生物质精炼项目
相关的可持续发展目标及ESG议题

经济适用的 能源、 化、 地可持续 用、生物多样性、 资源、 环经济、企业 旨

背景信息
生物技术公司 色新能源（简 NEB）是可再生 料协会（Renewable Fuels Association）的会员企业， 力于 用

业 物生 可再生 碳环保 料—— 。20 大多以 米 为生 料， 成 料“与人争 ”的 面。相比之
下，NEB 用 米收获 下的 作为 料，在避免与人争 的同时，也 户能 “一 地 两份 。”为了提高
业 体效益，NEB 与践行再生 业的 户合作，实施 碳 ，同时还能改 质， 风 。 可见，NEB 的

料生 业务 进了 地和 资源的可持续 用。

为了确保商业化运作保持 ，NEB 最 与 户合作，成立了一家生物质聚合公司，采 和收集 的 米 ，
并 用 家 用设 供应商提供的创新方法和机 设 ，对 进行 作业。21 这些新方法提高了每 的密度，
降 了运 和 成本。

在下游，NEB 与全球 料供应商 （Dow）结 ，生 生物基 品，为生物塑料提供生 料。22 将
基于化 料的 料采 量，转而 用 碳可再生 料生 可回收的 品包 料。 ，与 NEB 结 ，可 推
动 料行业向 环经济转型的一个重要环节。 外， 和 NEB 携手国际可持续发展认 项目 ISCC，向 客户提供
其供应 中生物基 料的认 文 ，这是范  3 排放对建立 关系的部分要求。在这个 上来 ，NEB 料生 业
务 进了可持续 和生 。

未来，NEB 计划 大下游 友 ， 织品、 和 料、 及碳 维等领域的生 商，深化公司与
可持续时尚和运 行业的积 联系。与其他推动系统 的倡导者一样，NEB 也建立了一个 中心，与商业伙伴和学
术机构合作开展研究，并 养专业技术人员， 用 作物 物生 能源。

合作伙伴如何创造价值
色新能源 用其生物质转化技术，为所有合作伙伴实现相 关联的 ESG 目标开 了一 道路，同时为他们创造

了更多商机。作为化 料的可行 品，生物能源 品有望在未来 年 生 大经济效益，前提是 们能 步 大
生 规模，并 不会 发新的 面外部效应。无论对 NEB 自 ，还是对其多元化的合作伙伴来 ，其中的 在效益都是

而 见的。通过建立合作关系， NEB 不仅 有了更广 的业务前景，也能增强自身影响力。

• 与传统 法不同， 户在获得额外收入来源的同时，降 了 物管理成本，并 质改善还可提高作物 量。
• 在下游应用领域，以 为首的合作伙伴可以获得可追 的 碳可再生 料，提高对自 下游 B2B 客户的吸引力。
• 对于联合国、世界经济论 和其他 力于推动经济可持续转型的组织来 ， 们可以验 商业模式概念的可行性，

造 益相关方和社会。

无论是将自 心目中指明方向的 于生态系统地 （EoM）的中心地带，还是安放在金 型机构（联合国和
世界经济论 ）层 最高的 ， 们 时间商讨一 ，确定要通过合作创造一个 样的未来。ESG 问题 多，

转型无法一 而 ，在前进的道路上 容 去 。 建造大教 的 事， 的 是这个道理。共同
有一个“ 景”，可以 合作各方不断 步向前，积 步以至 。例如， 比 及其 品行业的合作伙伴 力于
创造的未来，是 道和 场再无塑料的 。前景广 的解决方案为数 多， 解回收 是其中的一个，能否 据
主导地位还 经受长期 验，现在作 测为时尚 。如 结合经济转型这一必要之 和必 趋势来看待这项工作，将

为其中的重要一步，他们 会更容 持下去。

1. 确立共同愿景或宗旨
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有共同的 景 至关重要， 在如何取得成功的问题上，保持 性，发 探索精 同样不容小 。 家 物
品及其合作伙伴认为，要 造一个保障 物 康的世界，其实现途径多 多样。 物医院 道客户更喜 养 而不是养

， 而，在对 益相关方进行 研究， 制 物生态系统 ，他们 中找到了一个新商机： 造 友好型 物
医院，可以 进业务增长。生态系统和合作关系研究者指 ， 要公司转 思路， 内而外寻求竞争优势， 为 外
而内寻找有待解决的新问题，发展机会将 之而来。保持开放心态是成功的 决 。

2. 不要预先定义“成功”

战略决定了实现共同 景的路径，而一个个具体目标则 成了在实现终 目标道路上的关键 程 。战略与目标两
相结合， 可以对各个合作伙伴所作的 力进行协 ，并确定所 的资源。TFF 以实现全球 安全 景为 方向，在
战略上选 开放式创新道路。这既为所有成员划定了 界， 他们希望。他们都有一个重要的共同点， 是竞争

位于合作，共享精 得到 实践行。TFF 成员携手合作，共同 养创业人才，将最有前景的技术和商业模式推向市场。通
过 办年度挑战 （以及定期 办的常规 训和节日 动），TFF 发了更多的创 ，盘 了资源，并 为设定年度目标提
供了 。 推 的各项 动应时而 ， 始终 其战略方向， 力于实现年度目标。在 支持下，TFF 以 人的

度 发展，影响力不断 大。

3. 制定具体战略和目标

在合作过程中，必 明 则，定期报告进展情况。事 成共 ，确定要 量哪些指标， 来 数据， 责
采取 措施，这有助于在合作步入深 区时避免 突的发生。在领域专家的协助下， 和 EoM 数年时间，为他们
各 品部门管理生态系统中的 项资本（金融、社会、人力和环境）制定了可 的 量指标。 善了这 项指标之 ，
确信其投资的确在 提高生态系统的 康度，进而带来更多商机。作为系统的协 者， 全 ，能 更好地维持
各个成员的参与度和积 性，共同实现议定的各项目标。

4. 议定衡量指标以跟踪和调整进度

合作的关键在于 策 力，如 有人 不好“份内工作”，合作过程中 会 生 ，导 关系紧 。人力资本是其中
的一项重要资源，合作伙伴 的人手最好既 有相关资质， 于实现合作的长期 景。这 容 入的一个 区，
是 最优秀的人才 内部项目，而 去参加合作项目的员工则 推动 所 的能力和影响力。 色新能源在挑选

户合作伙伴时可 之 ， 选中者对采用再生 业创新技术 积 态度。实际上，任何 米 物都能 足
NEB 的资源 求， 有与目光长 的 户合作，公司才能 体上 大对环境的影响。 外，公司还投资 养地方人
才，以 未来发展可能遇到的 。合作项目确定的 议程越是 心 ，人才的作用 得越发关键。

5. 派出最佳团队

吸引技能和资源 的成员加入进来，合作项目 更有可能设计 特的价值主 。主导方， 协 者，对问题的理
解更为 ，更加值得信 ， 者 投入一 必要资源以启动合作项目，并维持其运作。 ，在项目设计过程中，他们
通常 据支 主导地位。以第一阶段的合作项目“无 师”为例， 力无 发 了 大作用，进行项目设计，提供
资金支持， 用其零售 提供 业机会， 办 动以提高公 认 ， 发他们的 。 而，如 有 零售商的支
持， 力的 力将 劳无功。 ， 用通过认 的 师新手，并确保他们的事业不断取得成功，是每个参与项目的零
售合作伙伴的重要责任。

6. 确定合作伙伴的角色与责任

协力合作，共创 ESG 价值
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最后，我们希望在上述六项建议的指导下，各企业负责 ESG 工作的管理人员能够鼓足干劲，建立更多更良好的合
作伙伴关系。 着聚焦 ESG 问题的公司放 传统商业战略， 各自为营的防 性 态，转 为共同 力的合作立场，他
们对合作所能 发的力量以及所能取得的成效也将越来越有信心。回 再看今年世界经济论 的主题，我们
多，而文中 个例 也 表明，建立合作伙伴关系，开展联合创新，团结协作， 用 发的强大力量和 放的无

力，我们 可以找到办法，解决当今世界最紧 、最重大的问题。

2024ESG 白皮书
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企业ESG实践

企
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实

践当 及可持续发展时，不同行业的企业面临着 不同的挑战与机遇，也
有着不同的策略和方法。这些不同不仅来自于行业特性和竞争环境的 ，还
源自于企业在供应 、 品生命周期中的不同位 。

在本章中，我们将深入探讨这些问题，并通过选录的三个企业案例来加以
阐述。我们将看到，这些企业不仅在自身业务运营中落实了可持续发展 则，还
通过创新和合作与其他 益相关者共同推动着可持续发展的进程。
本章节中，我们将探讨以下三个关键问题：
· 企业如何将可持续发展融入业务运营，确保可持续发展战略的全面执行，同时

创造社会及行业价值？
· 在 碳挑战下，企业如何 进ESG理念在内部实践，并 用技术创新带领供应

实现可持续发展？
· 企业如何通过 务创新提 者体验，实现合作伙伴的赋能和共享价值的

企业经营理念？
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：
业 创造价值

文 / 亚

中欧国际工商学院会计学教授
朱晓明会计学教席教授
副教务长（案例中心）

企业在创造财富价值的同时也要 社会价值，这样的提法比比 是，已成为 多企业的行为标 之一。这
在无 中将企业的社会价值看作其财富价值的 加， 而财富价值 是多数企业的生 之本， 有企业能将

者合 为一，并将背 的 阐 。百威亚太是一个例外。

以“可持续发展 是我们的业务本身 (Sustainability is our business)”为理念的百威亚太，是世界上最大的
造商百威集团的 公司，也是亚太地区最大的 公司。公司在 35 个国家经营着 47 家 和 51 个分销中心，主
要市场为中国、韩国、 度和越 。1 其中，  98% 的 是在当地 造的：公司 当地社区采 料， 用当地人，
在当地建立 ，最 将 当地的 者。本地化生 公司 信商业 上的成功与当地社区的 密
不可分。 有优质的 源， 不能 造 好的 。 有 的 业， 有好的 料，这是百威亚太将环境、社
会和公司治理（简 ESG）公司则 为可持续发展（SUSTAINABILITY）与业务深度融合的 。

 

教授

百威亚太在制定和执行可持续发展战略的过程中，总结出一套系统的方法论，明确了三个关键点：第一，设

定切实的、可计量的、具体的战略目标。第二，基于实地调研，设计清晰的、循序渐进的、符合公司实际的行动路线

图。第三，在跟踪各项数据指标的基础上，及时有效地全面评估可持续发展绩效。在积极推动可持续实践并取得成

绩的同时，百威亚太也面临一系列挑战：如何完善供应链减排中的数据采集与核算？如何解决啤酒包装回收利

用行业的诸多制约因素？如何进一步提升可持续实践的信息披露质量？如何厘清可持续发展表现对财务绩效的

影响？如何将可持续发展指标嵌入到财务报表框架中？

这些错综复杂的问题不是公司一方可以解决的，而是关系到上下游合作伙伴、各地回收系统、整个啤酒行业

以及监管体系。应对这些挑战需要公司、行业协会、学校和研究机构，以及监管部门等社会各界的携手合作、深入

研究和共同努力。

作者 亚 系中欧国际工商学院案例研究员



范 1（ 排放）指的是企业 制的 料 动和物理化学生 过程 生的 室 体排放。 型的范 1 发 、自有 用、化学 料加工和设 的 室 体排放。
范 2（间 排放）指的是企业外 能源 生的 室 体排放，包括 力、 力、 和 等。.

范 3（价值 上下游各项 动的间 排放）： 上下游范 广 的 动类型。
1 加 等于 3.79 。

： 价值

成分构成： 、大 、 和 ，6 其中， 到 的 90% 至 95%。 源是百威亚太 Sustainability

行动的重要方面。在 度的部分地区， 资源 重 ，公司 2023 年的数据 示， 度有 5 家 列为高风险， 个亚
太地区 量的 3.8%。百威亚太据 在以上地区启动了 域计划，支持当地社区在基 设施 的地区修建 。
将 多 的 来， 到 用。

了作为 料，在 的 用量也 大， 过程中的每个环节 都 要不断的 。一 而言， 要
加 的 才能生 一加 的 ，在效 的 ，这一比例可能高 10:1。百威亚太在所有 开展了节 计

划，提 对性的 源解决方案，执行这一方案 百威亚太的 体用 比例为 2.03 百 / 百 ， 2017 年 了 32%。7 这

行 ：创造 会价值

一比例 百威处于行业领 行列。在中国，百威亚太发 了“社区 源 ”计划，将再生 （reclaimed water）回收 用，用于
绿化和人工 。8

重要性评估 (Materiality Assessment) 是百威亚太制 可持续发
展战略的 点。通过 密的步 和实地 研，明确公司应当 哪方面
发力。自 2019 年 上市以来，百威亚太每年都开展重要议题评估，
旨在找到与公司业务、与 益相关者最相关的可持续发展议题，以及
分析公司在这些议题方面 在的风险和挑战。具体步 包括 : 别关
键议题（Identification）、确定优 序（Prioritization）和最终核实确认

（Validation）。首 ，百威亚太系统地回 了包括总公司在内的规章和制度、业界同行的实践、 业的 ESG 标 、ESG 评 机
构的问 和其他公开资料。 ，进一步评估议题的相关性和重要性，参考 据是各议题的战略 、法 法规的要求、 益相
关者的 求、评 机构（MSCI、CDP 和 Sustainalytics）的标 。在 基 上，公司将关系到长期价值创造的可持续发展议题列
为优 议题，并 委员会 核。至 ，23 项关键议题 面。2

确定关键议题 , 如何将议题转化为“具体 ”, 分析（Gap analysis）是下一个环节，旨在评估现 、分析 、找
到 。在 专业机构和研读评 机构的反 ，百威亚太开始评估每个议题下的可持续发展风险，明确有待改进的方面，

步探索改进的方法，并 断改进的 度。

百威亚太制定了 的路 ，确定了 期、中期和长期的行动方案。同时，确定了可量化的、具体的、可 量的 化目
标。以“ 行动”为例。百威亚太决定到 2025 年，以 2017 年为基 年，将范 1（Scope 1）和范 2（Scope 2） 室 体的

对排放量 35%，并将碳 排 其运营 到 个价值 ，以实现范 1,2,3（Scope 1,2, 3）的排放强度下降 25%3。

在追 进度方面，百威亚太 用工 最优化管理系统（VPO） 目标的 成度和关键绩效指标的进展， 系统包 资
源 用的指标、碳 排的指标等。4 自 2020 年 ，公司成立了可持续发展委员会。可持续发展委员会 向首席执行官及 事
会联席主席 （ Jan Craps） 报。委员会下设可持续发展工作组，专门 责制 目标、采取行动和追 进度等与可持续发展
相关的事项。5 可持续发展工作组是一个跨职能的团 ， 来自可持续发展及采 部、供应 和物流部以及法 及企业事务部
等部门的员工组成。每个成员 责一个特定领域，如绿色物流、绿色采 、员工多元化和公司包容性等。

百威亚太将可持续发展 入公司治理体系，将可持续发展内化为公司管理和运营的一个组成部分，设立专门的工作小
组。在百威亚太，可持续发展不是一个 立于公司业务的“额外项目”，更不是公司用于 造外部 的“有 工具”。可持续发
展战略的制定、议题的选 、目标的建立、方案的落地以及进度追 都 据一 科学、 、系统的流程，这样的实践不仅能确
保可持续发展战略的实施有始有终、有章可 、体系 ，也 公司 善了内部治理体系， 将可持续发展 入公司决策和
管理的方方面面。

制定可持续发展战略目标、
踪可持续发展 ，到 最

成果， 都 一 学、系
统、 确的方 论。

百威亚太
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1: 百威亚太在 度的 项目
资料来源：百威亚太《2021 年环境、社会及管治报告》。

2: 百威亚太标有“碳中和” 样的
资料来源：百威亚太《2021 年环境、社会及管治报告》

“再生 ”指经过适当的 环 用工 处理 ， 到规定的 质标 可重新 用的 。

成分构成： 、大 、 和 ，6 其中， 到 的 90% 至 95%。 源是百威亚太 Sustainability

行动的重要方面。在 度的部分地区， 资源 重 ，公司 2023 年的数据 示， 度有 5 家 列为高风险， 个亚
太地区 量的 3.8%。百威亚太据 在以上地区启动了 域计划，支持当地社区在基 设施 的地区修建 。
将 多 的 来， 到 用。

了作为 料，在 的 用量也 大， 过程中的每个环节 都 要不断的 。一 而言， 要
加 的 才能生 一加 的 ，在效 的 ，这一比例可能高 10:1。百威亚太在所有 开展了节 计

划，提 对性的 源解决方案，执行这一方案 百威亚太的 体用 比例为 2.03 百 / 百 ， 2017 年 了 32%。7 这

一比例 百威处于行业领 行列。在中国，百威亚太发 了“社区 源 ”计划，将再生 （reclaimed water）回收 用，用于
绿化和人工 。8

的 造过程会 生 化碳。百威亚太在 碳方面 持不 地创造价值。2020 年，中国提 “ 碳”国家目标，为
碳排放注入新动力。2021 年，百威亚太在 的工 成为中国首家获得第三方认 的碳中和 ，也是百威集团 下的第
一个碳中和 。在碳中和 中，生物质 取 ，通过 合 用 100% 的可再生 力，制 零 ，

动 取 动力 ，回收 造过程中的 化碳。9

中国的太 能 业规模 全球第一 10，为投资可再生能
源提供了 机。国家 碳政策下，百威亚太注 到，在多个
份，太 能发 的成本 与 可再生能源趋 。 2023

年 ，百威亚太在中国的 14 家 安 了太 能 ，用
于生 可再生能源 力。11 外，百威亚太启动了绿色物流、
采 可再生 力、提高效能、 用可回收 料等项目，

内部到价值 的每个环节，全方位创造价值。

： 行业 个 进一 12

（内容来源：百威亚太《可持续发展报告 2023： 创，未来共 》）

百威在中国 的资 于 2023 年成为中国 行业首家安 用 的 。

取 了 ，以新建的 和 系统 生 。 系统 用 价实现成本效益，系统
以 高 时段 力，生 及 量（价 高 时段 72%），以 足 全 生 的 要。

力成本效益外，百威策略性地采用可持续的 能源 务 (EaaS) 项目模式， 可带来财务效益的转型机会。
我们已与选定的 务供货商建立伙伴关系，采 合同为 20 年， 务供货商对 个系统的基 设施及设 投资 人
4,000 元， 资 3,000 方米的建筑面积。

项目包括建设一 25 的新 、两 1,000 立方米日供 量为 250 的高 能 、一
25.5 的新高 系统、新 系统及智能能源管理 。 期 项目可将 化碳排放量降 7,000 。
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行业的价值 长 复杂，上游的 作物 为 的 造提供 料，下游的包 、运 和 、零售、 物处理是
成 的环节。百威亚太 6,164 家 供应商处采 料，13 并通过 4,000 家 发商和 2,000 家间 发商销

售 。可持续发展战略的执行不 是百威亚太自身的事情，而是 及 生 的 价值 。以碳排放量为例，仅有不到
6% 的碳排放量是 的 动 生的， 下的 94% 来自价值 。

在上游， 户提供 造 的 料。百威亚太协助 者在保 生物多样性的同时提高 户的 能力，推动 业的
可持续发展。百威 启动了 计划、生物多样性计划和 训计划。 计划帮助 者了解和改善 质量相关的实践和
工具，与 者保持联系，及时收集信息并 对性的建议。在生物多样性计划中，百威与外部伙伴合作，探索和制 可以
合各个市场的标 化方案，积 参与《生物多样性公 》行业大会。之所以重 生物样性，是 为 会影响 的成分和 质，
进而影响所采 作物的 量和质量，这是百威将可持续发展与业务合 为一的 一例 。 训计划旨在通过与 业研究所
的合作帮助 户提高 技能，包括 业 理、 业机 化、 防 管理及收 等。目前，在为百威提供 料的所有

户中，100% 的 户技能 并与百威保持 联 通，100% 的 户获得了资金资助。14

在下游， 的包 是供应 的关键一环，是百威可持续发展战略的重要组成部分。同时， 包 是 个 生
中碳排放量最多的环节， 到 47.9%15。百威亚太每年发 的“ 计划”，鼓励员工分享、讨论和 用创新的、经济高效的、可持
续的包 料。16 公司 力于降 包 的 度，以 塑料 的 用量 实行包 料 量化， 和 的重
量。在中国，百威亚太推 量化项目， 了 的重量，帮助节 135 。 集团是百威亚太最大的 供
应商。在百威的影响和支持下， 开始 用可再生能源发 。自 2021 年 3 ， 在其 工 将太 能 作为关
键能源。 ， 将太 能项目 展到其他 个工 。17 2023 年，百威亚太在中国推 其最 的 ， 容量 330 ，

重量 有 9.57 ， 行业 4%。每个 的 碳足 仅为 185 ，比 2017 年的基 100 。百威亚太
经过持续 力， 质包 有助于降 碳排放，对比 2017 年的基 了超过 40,000 ，每个 的碳排放量更 了
30% 以上。18

在运 环节，2020 年，百威亚太在中国部 了 216 新能源 ，其中包括 180 化 、31 动 ，以
及 5 料 ，这些 采用 进技术 碳排放。 2023 年，绿色 增至 401 ，进一步 范 3

（Scope 3）的排放。2022 年，公司 续实施绿色物流计划，不断评估物流供应 的 室 体排放量。

2022 年，在回收环节，百威亚太加大对回收 料的研发应用，通过新技术的开发，在中国的 中的回收成分 到
55%。19 还成为亚太地区第一家 “零 ” 。为了将科 造成第一个塑中和的 品牌，公司发 了一项
保 海洋生物多样性的计划，回收 155 塑料 。20

上 ： 行业价值

3: 百威亚太科 “重塑 路”计划
资料来源：百威亚太《2022 年环境、社会及管治报告： 创，未来共 》。
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百威亚太《2022 年环境、社会及管治报告： 创，未来共 》.

百威亚太《2020 年环境、社会及管治报告》，百威亚太《可持续发展报告 2023： 创，未来共 》
同上 .

同上 .

百威亚太《2021 年环境、社会及管治报告》.

世 社，“关于 的 ，看这一文 了”， ，2022-09-09 2024-01-14 ， https://m.thepaper.cn/baijiahao_19840485.

百威亚太《2022 年环境、社会及管治报告： 创，未来共 》，百威亚太《可持续发展报告 2023： 创，未来共 》
同上 .

百威亚太《2021 年环境、社会及管治报告》.

时 周报，“中国光 20 年： 值、 上市公司，何以成 世界第一”，腾讯 ，2023-11-01 2024-01-12 ，https://new.qq.com/rain/a/20231101A07XRK00.

百威亚太《2022 年环境、社会及管治报告： 创，未来共 》.

百威亚太《可持续发展报告 2023： 创，未来共 》
同上 .

百威亚太《2022 年环境、社会及管治报告： 创，未来共 》.

百威亚太《2022 年环境、社会及管治报告： 创，未来共 》.

百威亚太《2021 年环境、社会及管治报告》.

同上 .

百威亚太《可持续发展报告 2023： 创，未来共 》
百威亚太《2022 年环境、社会及管治报告： 创，未来共 》.

同上 .

，“百威亚太迈进上海国际碳博会， 响 碳时 主 “绿””, 财经 ，2023-06-13 2024-01-12 ，https://cj.sina.com.cn/articles/view/1643971635/61fd04330010103tg.

百威亚太《2022 年环境、社会及管治报告： 创，未来共 》，百威亚太《可持续发展报告 2023： 创，未来共 》

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

百威亚太将可持续发展行动融入到公司的运营和 个价值 ，携手上下游的合作伙伴， 造自身竞争优势的同时，
创造了管理价值、社会价值和行业价值。对于 2025 年可持续发展目标，百威亚太已经取得了实质性进展并能 期落
实，部分目标得以提前实现，并 着 2040 年全价值 零排放的 大 前进。

回 百威可持续发展战略取得的进展： 度的高风险用 区的 源 到 199%，为当地社区 了 2000

百 21。 至 2023 年，与 2017 年相比， 个价值 中每百 的碳排放强度 了 23.8%。 之 ，
和佳 成为百威亚太的第 家和第三家碳中和 。22 在绿色物流中，共有 401 绿色 。可回收包

主要 再生 料制成的包 我们总 量的 64.8%%。在中国和 度所合作的全部 者都获得适合自 地区的大
品 和技术 训……

在百威亚太， 的 料是 的，公司对自 环境、 资源
的保 和行动一方面为 事业提供优质的 料，同时也对其所
在地区的自 环境增加价值。 的生 在各地社区，公司对当
地社区的 为业务的持续性加了一道防 ，也 进了社区的

与 定。 行业的供应 复杂，百威对上下游的赋能为业务的安全性提供保障，同时 为 行业生态 了力
量。百威亚太将业务和可持续发展融合的战略将持续为社区、行业和地区创造更多价值。

有 可持续发展理念 公司业
务 能 可持续发展行动的系统性、经济性、

性和可持续性。 
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： 术

文 / 何梓晴

做为企业 ESG 的一个重要组成部分、京东物流建立了供应链碳管理平台

（SCEMPF)。通过数字化技术和大数据应用，京东物流可以实时监控在不同物流环节的碳

排放。这包括仓储，运输，配送和包装各物流运作流程。一方面通过技术驱动引领可持续

变革，同时也给客户提供了更高效更环保的物流服务，并形成了碳管理的创新业务。这个

案例是一个数字化技术应用驱动绿色低碳供应链服务，给多家企业创造价值的典范！

京东物流首席执行官  中欧 EMBA 校友

中欧国际工商学院运营及供应链管理学教授
京东运营及供应链管理学教席教授
副教务长（深圳校区）
中欧供应链创新研究院院长 
中欧 - 震坤行供应链与服务创新中心主任
企业数智化转型课程 - 联席课程主任

着 碳的紧 性与重要性日益 ，企业 也面临着供应 环节复杂、范 三碳排放核 、供应 碳排放管
理 、 碳成本高等问题。作为中国领 的技术驱动的供应 解决方案及物流 务商，京东物流的 命不仅在于引领
全球高效流通，更在于 进可持续发展。 了成为可信 的供应 基 设施 务商外，京东物流还是国内首家设立科
学 碳目标的物流企业，并积 推动着 ESG 理念在企业内部的落地。 京东物流是如何践行“长期主 “的？ 是如何
与供应 伙伴携手，共同应对 碳挑战，推动行业可持续发展的？京东物流的案例将向我们展示，如何充分 用企业
的专长和资源来解决问题，并在 过程中创造增长机遇。

对供应链企业来说，ESG 既是挑战，同时也蕴藏着大量的发展机遇，ESG 发展理念被企业接受不是一蹴而就

的事情。京东物流也将始终秉持“长期主义”理念，坚持做难而正确的事，做长期有价值的事，携手各方力量共同推

动绿色一体化供应链建设，为消费和生产架起资源互通之桥，实现长期可持续健康发展。

 

中欧国际工商学院运营及供应链管理学教授
京东运营及供应链管理学教席教授
副教务长（深圳校区）
中欧供应链创新研究院院长 
中欧 - 震坤行供应链与服务创新中心主任
企业数智化转型课程 - 联席课程主任

的一个重要组成部分、京东物流建立了供应链碳管理平台

。通过数字化技术和大数据应用，京东物流可以实时监控在不同物流环节的碳。通过数字化技术和大数据应用，京东物流可以实时监控在不同物流环节的碳

排放。这包括仓储，运输，配送和包装各物流运作流程。一方面通过技术驱动引领可持续

变革，同时也给客户提供了更高效更环保的物流服务，并形成了碳管理的创新业务。这个

案例是一个数字化技术应用驱动绿色低碳供应链服务，给多家企业创造价值的典范！

校友企业案例

教授

作者何梓晴系中欧国际工商学院 ESG 研究领域研究助理



京东物流 步于京东集团的企业自建物流，到 2017 年，京东物流对社会开放物流基 设施， 式成立京东物流。2021 年
5 ，京东物流于 联 所主 上市。 企业物流到物流企业，京东物流 已成中国最大的 物流 之一，已经

中国所有的 市、 和人 。而在十 年的发展过程中， “长期主 ”、 造 “有责任的供应 ” 始终是京东物流
的重要课题。

注重可持续发展的长期目标是否与实现 期经营效 的 期目标之间 在 突？ 如何 者 取 ？京东物流
首席执行官 回 道 ,“京东物流的长期主 ， 是 持 而 确的事， 长期有价值的事。ESG 京东物流带来的不是
成本 ，而是可持续的‘长期价值’，包括内驱价值、投资价值、品牌价值、社会价值这 重价值。”  京东物流在制定、落实相关
目标时，不会 关注 前 益而 长期发展，而是考 到不同的 益相关方的 益 求， 经营策略。对于京东物流
来 ，ESG 并不是 为了 足合规要求的“应 ”，也体现了商业价值、行业价值和社会价值的综合考量。

首 ，对于企业内部管理的提 是开展 ESG 工作
一项 重要的驱动力。在制定、执行 ESG 目标的过程
中， 对风险的研 应对、创新探索，会为企业带来效

提 、销售 进。 内而外，进一步带动 ESG 信息披
露和 ESG 品牌 的全面提 ，可以为企业带来
的商业价值。其 ，京东物流一 力于为客户提供高
效、 的 务体验，ESG 战略也是为客户创造价值的
重要体现。通过优化 、运 、 等环节，降 物流
成本的同时提质增效，同时注重绿色 碳发展，京东物
流能 为客户提供更加优质、可 的 务体验。

行动导 的 效治理机制 

秉持长期主 的 实理念，京东物流也 建了 ESG 战略制定到执行层面的机制， 内部 ESG 管理提 开始，高效带动
ESG 目标与业务目标的结合和落实。

2022 年 11 ，京东物流在专项工作组的基 上 了公司的 ESG 治理架构， 式成立了 ESG 管理委员会。1 管理委
员会 执行 事兼首席执行官（CEO） 任 责人，各业务及职能部门 责人作为委员，共同 责监 和决策 ESG 事 。同时，
设立了 ESG 专项工作组， 各业务 / 职能部门组成， 责日常工作中 ESG 决策事项的落地执行。 了设定目标外，ESG 管理
委员会还将目标与业务考核 ，并明确了 2030 年前各业务 协同参与 ESG 目标体系的 期、中期和 期目标。

 1 京东物流 ESG 治理架构    资料来源：京东物流提供

事会

京东物流CEO

市场与公
共事务部

人力
资源部

内
合规部

全体
业务部门财务部 ··· ··· ···

德 责人 跨越 运 责人事业部及职能部门 责人

ESG管理委员会

ESG工作组
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2 部分业务环节的技术驱动的 碳措施 例 2

东物 ESG 目标落实作为 企业治理 平和推动业务创新发展的关 。以降 碳排放为例，京东物流承诺到
2030 年，将范 一、 、三的碳排放总量 2019 年 50%。在具体实施方面，京东物流 据物流业务场景的特点，设定了

、分 、运 、 等全 业务环节的具体目标，并 期、中期、 期进行区分。相应的目标 分为具体的年度和 度关
键绩效指标（KPI），并分 各业务 责人。不 是具体的业务部门，对于市场与公共事务部这样的统 部门，ESG 相关

化目标 成的情况也会成为 责人的关键绩效指标。例如，通过增加新能源充 、 和 化 （LNG）
，京东物流在运力部门实现了 ESG 指引下的新能源 目标，不仅降 了碳排放，还提高了运营效 。

采用目标管理为导向的方法，京东物流高效的 ESG 治理机制也为业务部门参与 ESG 目标的实现提供了 的时间 和
计划，以确保 ESG 目标的有序高效落实。 公司层面看，ESG 治理机制在公司管理体系实现了深入融合，ESG 治理 融入
企业了运营发展的方方面面。

技术 动引领可持续发展

长期 持在科技研发上的投入，是京东物流践行“长期主 ”的重要体现之一。技术创新成 的应用一方面可以提高企业
在 ESG 管理方面的成效，同时，也可以为企业创造新的商业增长点。

通过数 化管理 ，对各类排放源进
行能源实时监管和碳排放管理

数 化 度、 运协同，提 运转效

在“最 一公 ” 持
续引入机 化与智能化
设 降 能源

通过数 化管理提
能效， 法优化运
路、优化 规划

环包 、包
智能推

包
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自 2023 年 ，京东物流不断 善 ESG 数据 建设，通过数 化手段，实现运 、 、办公、 行、 务 5 大场景的 20

数据源 上监测和管理。通过碳足 盘查系统提 自身碳管理的同时，京东物流的上游商家客户， 是面临 动排放源监
测 、计 的 点。 对这一问题，京东物流也将 本 务于内部的碳管理系统向外部客户开放，并应客户 求研发了 对
性的解决方案。2023 年 4 ，京东物流联合中 环保联合会绿色供应 专委会 式发布供应 碳管理 SCEMP（Supply 

Chain Emission Management Platform）。 分享到，以京东物流的 大型客户为例，在开放系统上 的一个 内，京东物流
协助客户 成了 个场景超过 20 B2B 运 的碳排放计 ，也为企业 碳提供重要的数据 据， 客户计 了可核

室 体的 排量。这样一来，通过技术驱动引领可持续 ，京东物流不仅提高了自身的运营效 和 务竞争力，为其他企
业提供了更高效、更环保的物流 务，同时也 成了碳管理的创新 品业务，推动 个行业的可持续转型。

力行业共创可持续价值

管越来越多的企业已经认 到范 三 动（包括运 和 环节） 排的重要性， 数据核 和 排 措所带来的成
本增加也 多企业望而 步，特别是中小型企业。作为企业运 和 的提供商，在 好自身管理的基 上，京东物流也将

拓得更 ， 一企业的 上 到行业 ，持续探索这一 更加“ 而 确的事”。

“ 应链共享 足 ”。商家企业在核 、披露碳排放数据的时 ，上下游的运 和 环节的碳排放 作企业的范 三
的间 排放，这部分碳排放量 与供应 企业的 排放密 相关。这 情况可能导 部分排放量的重复计 ，也可能降 了
企业 排的动力。为了解决这一问题，京东物流提 了 “供应 共享碳足 ” 的创新理念。企业可以 用供应 碳管理

（SCEMP）与供应 上下游合作，共享碳足 数据。在确立统一的碳排放基 ，可以精确计 供应 不同环节的碳排放
情况， 而 别 排的重点。 ，重点将放在应用供应 碳技术上， 用数据为基 设计分 成本的方式，实现用更 的
投入 更多的碳排放量。这一 措带动供应 上下游合作，共同降 碳排放， 到 1+1 大于 2 的效 。

开放共享 色 应链技术。2023 年，京东集团、联 集团、京东方科技集团共同发 了 “绿色供应 技术共享 ”。在这
个共享 （专 ）中，京东等企业在绿色供应技术领域相关的专 将向中小 企业免 开放 可，为中小 企业 成本

力的同时也加 了绿色供应 技术的推广和应用。4

 3 GHG Protocol 室 体核 体系 3

CO2 CH4 SF6N2O HFCs PFCs
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绿色供应 管理不是 任 一家企业的 ， 道，不 明、不 通的 路径都无法在 个行业内 成有效
的传导和引领效 ， 要的是 破企业间“ ”式的创新， 成绿色供应 体的资源合力，共同推动行业的可持续转型和高
质量发展。

在带动品牌商客户方面，京东物流在 2017 年 推 “ 流计划“， 、运 、 、回收等供应 全 路上推动绿色
可持续发展。在绿色包 方面， 量和 环化是 包 绿色转型的两个重要 则，如 物流企业 自实施 环包 方案，标
化的物流 在 B 场景下相对 为容 实现。 在与终 者 的 C 场景中， 环包 的落地则 要考 到更多
更广 的协 和合作。面对品牌的定制化 求、大量不同 类和规 的包 ，如何在保 包 质量和运 安全的前提下，实现规
模化应用？ 2022 年，在“ 流计划”五周年之际，京东物流发布了行业内首个 发包 认 标 和认 流程。 包 设计入
手，将商品包 与 包 采用一体化结构， 而 环节 包 。这样一来，在 足安全性、 和环保 料，避免过
度包 的基 上，也保 了品牌商客户商品包 的个性化 求。目前，已有上 个商品 SKU 已实现了 包 的 发，这一

措每年可为物流行业节 超过 20 个一 包 。京东物流还与多个合作伙伴携手，共同制定了新的目标：到 2030 年，将有
超过 80% 的 商 道售 的 品支持 发。据 计，这一 措 计将带动 个行业 一 性包 到 100 个。

京东物流《2022 环境社会及治理报告》https://www.jdl.com/esgreport 

中 环保联合会绿色供应 专委会、京东物流、施 德 《物流园区碳中和指 》
GHG Protocol, Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard https://ghgprotocol.org/corporate-value-chain-scope-3-standard 

京东物流《推进行业绿色技术开放 京东集团联合多企业发 绿色供应 技术共享 （专 ）》https://mp.weixin.qq.com/s/tYMqei0cKmpfRVfC-iK7kA  
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中欧国际工商学院管理学教授
拜耳领导力教席教授
副教务长 ( 欧洲事务）
卓越服务 EMBA 课程主任 (HEMBA)
DBA 课程主任

司 学 ：
教 创造 价值

文 / 何梓晴

蔡司作为供应 和验 设 的品牌商，通过合作伙伴如 光中心、 科医院和 零售商向终 者提供
品和 务。 者 了关注 品的性价比和功能外，也越来越重 在 下门店的体验，希望在 和 过程

中能 获得专业的建议和个性化的 务。在这样的市场 化下，蔡司 是如何应对这些挑战， 足日益增长的 者
期待 ？

 

中欧国际工商学院管理学教授
拜耳领导力教席教授
副教务长 ( 欧洲事务）
卓越服务 EMBA 课程主任 (HEMBA)
DBA 课程主任

蔡司光学中国销售公司总经理
中欧 CMO/HEMBA/DBA 校友
蔡司光学中国销售公司总经理

校友

校友企业案例

蔡司通过提供各种形式的专业培训和管理培训极大地赋能企业客户和合作伙伴，

并不遗余力地为终端消费者提供一流服务和极致体验，这样的企业实践从本质上说就

是一种服务创新。

公司通过追求卓越服务，驱动了各个环节的价值创造，充分体现了服务利润链的

背后逻辑以及“共享价值”的企业经营理念。蔡司的“共赢”哲学还体现在大公无私地赋能

整个行业，从而给行业的发展带来了深远影响。这种“共赢”的价值创造方式以及社会责

任意识值得许多企业学习和借鉴。

“创新、精准、社会责任感”是蔡司的品牌基因，而在不断推动技术革新的同时，我们也持续赋能行业人才的培

养和发展。在蔡司精英学苑中，我们整合了眼视光行业内外各种优质管理教育资源，为客户提供前沿的系统管理

培训。一路走来，我们不断拓展丰富内容，提升了终端消费者的体验的同时，也推动了合作伙伴共创价值。

教授

作者何梓晴系中欧国际工商学院 ESG 研究领域研究助理



： 4P SAVE

管理经 能精益  。 科医院是蔡司光学重要的 道客户之一， 而在 2014 年，蔡司光学作为新进入者， 进入
这个市场， 面临着 多 。其中，最主要的挑战之一 是如何与医院开始建立合作关系。在 任中国销售公司的总经理前，

晓光已经在蔡司光学工作了 十年， 任过多个关键职务，包括供应 及运营、战略管理以及生 工 等多个业务 。当
时，在蔡司的全球评 中，广 的两个生 工 在精益管理方面都处于领 地位，分别排 全球第一和第 。于是， 晓光开始
思考，能否 用好“精益管理”的优势进入市场。 ，一个小规模的 训项目“蔡司精益 ” 应运而生。在当时的 科中心，
者通常 要排 等待，效 。 精益管理的经验，蔡司 训了 科医院的现场人员，通过重新梳理设计流程改善现场运
营，并实现了“零等待”的目标。这个 训项目 来还 展到 个医院以及其他职能部门。推广精益医疗，也成为了蔡司对外
训的第一 。

基层 师的 业 平。在当时 光行业中， 经验 富、专业的验光师。有些人 持有验光师资 ，
深入的专业训 ，大多数人 受过简 的 训 开始工作。与 同时， 科医院 有着最专业的资源。 ，蔡司决定和

： 业课   

1846 年，蔡司公司成立于德国， 着光学设 步拓展业务， 步成为了全球领 的光学与光 行业科技集团。作为
者光学市场领域的重要组成部分，蔡司光学聚焦 科光学价值 的相关 品 1。1995 年，蔡司光学进入中国市场，在广

成立了销售公司，并首 将 引入中国。2

在 2013 年至 2014 年间， 晓光参加 读了中欧国际工商学院的 CMO 课程，其中，一位市场营销课程的教授介绍了
SAVE 模型 3。在传统的 4P 模型下，企业的营销战略主要着 于 品（Product）、价 （Price）、 道（Place）、 销（Promotion）
这 个基本策略，主要是 销售 进行思考。而当时，蔡司 面临着销售大部分 部分重点客户，公司 品在终 者中
认 度不高的问题。在深入分析 在的问题之 ， 晓光开始思考能否 SAVE 模型， 重 统的产品 解
决方 ， 是 能够通过 能客户， 破 统 B2B 的界 ，向 B2B2C 模式转型， 而大大提高营销效能。

者体验到 体解决方案，验 步 要考
更多 者个性化的 求

解决方 （Solution）
以 品为中心， 能通过 道商为 者提供

产品（Product）

标 化高质量 务， 能 动 者的品牌和
务价值

价值 (Value)
面临市场无序的 价竞争

价 （Price）

系统性赋能客户，提 者认  

（Education）
期 、 、 点，提 期销量为目标

（Promotion）

上 下相结合，引导门店和 者入 上
，既 者能 更 地选 门店，也解决了
下门店 客流的 点

（Access）
下 道商零售门店为主， 为 一

（Place）

4P 模型 S.A.V.E. 模型

科医院合作，组建专业的 训 ， 训 医院 道中的基层验光师，提 他们的专业 ，目标旨在解决行业内专业验光师
不足的问题。

服务技能。 着精益 和专业 的开展， 晓光也 到经销商团 在销售方面也面临着转型的挑
战。过去，蔡司作为品牌商提供的 训更多地关注 品本身，强 品优势和设 进性。 而，在以 者为中心的 下，

者体验和 务质量 得至关重要。 其是对于高 品、个性化 品的销售， 一强 品特性已经无法 足 者的
求。 ，蔡司也着手开发了一系列销售技能的 训，旨在帮助零售店提 务 ，帮助高 品的推广和销售。
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管理经 能精益  。 科医院是蔡司光学重要的 道客户之一， 而在 2014 年，蔡司光学作为新进入者， 进入
这个市场， 面临着 多 。其中，最主要的挑战之一 是如何与医院开始建立合作关系。在 任中国销售公司的总经理前，

晓光已经在蔡司光学工作了 十年， 任过多个关键职务，包括供应 及运营、战略管理以及生 工 等多个业务 。当
时，在蔡司的全球评 中，广 的两个生 工 在精益管理方面都处于领 地位，分别排 全球第一和第 。于是， 晓光开始
思考，能否 用好“精益管理”的优势进入市场。 ，一个小规模的 训项目“蔡司精益 ” 应运而生。在当时的 科中心，
者通常 要排 等待，效 。 精益管理的经验，蔡司 训了 科医院的现场人员，通过重新梳理设计流程改善现场运
营，并实现了“零等待”的目标。这个 训项目 来还 展到 个医院以及其他职能部门。推广精益医疗，也成为了蔡司对外
训的第一 。

基层 师的 业 平。在当时 光行业中， 经验 富、专业的验光师。有些人 持有验光师资 ，
深入的专业训 ，大多数人 受过简 的 训 开始工作。与 同时， 科医院 有着最专业的资源。 ，蔡司决定和

创 业 ： 精 学 创造 价值 
着时间的推 ，蔡司每年也持续更新 训项目的设计。经过 年的发展，到了 2017 年，蔡司光学决定 合现有的 训

课程， 式成立蔡司精 学 。这不仅有助于内部的统一管理，也为外界的沟通合作提供了统一的 。

到如今， 组织结构上看，蔡司精 学 的人员已经 到了 100 多人，包括公司内部员工和外部 训师。通过 上 下相
结合的 训模式，蔡司光学每年能 超过 20 人 的学员， 了行业总人数的一 。同时，以营销战略和 创
造为核心，蔡司精 学 建 了具有前 创新的课程体系。 据不同人 的 求，分别设 了 7 个不同类型的 ，以 足
不同层 、不同专业的赋能 求。同时还开设 上学 ，并提供了超过 700 门在 课程。

科医院合作，组建专业的 训 ， 训 医院 道中的基层验光师，提 他们的专业 ，目标旨在解决行业内专业验光师
不足的问题。

服务技能。 着精益 和专业 的开展， 晓光也 到经销商团 在销售方面也面临着转型的挑
战。过去，蔡司作为品牌商提供的 训更多地关注 品本身，强 品优势和设 进性。 而，在以 者为中心的 下，

者体验和 务质量 得至关重要。 其是对于高 品、个性化 品的销售， 一强 品特性已经无法 足 者的
求。 ，蔡司也着手开发了一系列销售技能的 训，旨在帮助零售店提 务 ，帮助高 品的推广和销售。

司精 学
合 光行业内外各 优质管理教育资源 为蔡司光学的客户提供前 的系统管理 训，助力蔡司光学

的客户成功，为中国 光行业 养综合 质的行业精 。

以营销战略和 创造为核心， 建具有前 创新的课程体系，成为具有学术和品牌影响力的 前 光
行业教育学 ，引领 光行业新时 。

目标学员 及 行业有学 愿的管理、 及技术人员

经理

价值
、 、创新、责任

司 中
管理

级

人

业 管理 精益管理

蓝会

司精 学 小蓝标学 平台

服务 工

中 层管理团队

主管以及

人员
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与 ：
提及精 学 一路 来的挑战和 ， 晓光 道，最大的挑战其实是第一个 的启动。  一方面， 在的竞争关系

得推广课程的过程充 了不确定性。将不同的经销商聚集到一 进行 训， 免会引发他们对蔡司对不同 道的支持程度进
行比 。 一方面，蔡司内部也 在着对 训项目投入的质 ， 心这样的支 是否能 到 期的市场支持效 。 ，最
的 30 学员基本上都是 晓光一对一沟通 过来的。

这些在教育项目 善的过程中 一一 了。 晓光认为， 训的成效不仅体现在 训 合作伙伴专业能力的提
上，更重要的是，行业的发展生态也更加 康。以最 的精益管理 训为例， 司和客户 的关系 经 来的“
” 变为 “合作伙伴”关系，进一 推动 信任度的 ， 展 合作的可能性。 通过一系列战略和品牌课程，经销商的管

理层也对蔡司的品牌理念有了更深 的理解，不再仅关注 价，而是转向了如何有效地进行市场协同，并提供优质的 者
务。 着参与教育项目的客户数量持续增加，公司也 步将市场政策更加 明和统一。这样一来，教育项目 蔡司有机会更深
入地与客户 动，提 了蔡司与客户、客户与客户之间的信任度，同时也推动了蔡司进行了一些内部治理的改进 。

蔡司精 学 通过助力客户成功和创造共享价值的商业模式创新，也 得了蔡司集团总部的认可，并在 2019 年 获了
集团全球创新大 。 而，面向未来， 晓光认为，蔡司精 学 作为一个 立的 中心， 进一步 善其课程体系。目前，
管理团 尚未对 训效 进行全面的 ， 对 训 业绩 化等方面指标的深入了解。通过进一步梳理行业价值 ，希望
在解决问题的同时创造新的增长机遇，以更 确地定位和 足客户的 求 。

表： 训课程设 资料来源：蔡司精 学

级 重 内 主要
卓越 务

蔡司 - 中欧 康管理高 研修 合管理教育资源，定制开发课程

卓越 务标 化及提 高层管理、中层管理、一 务人员

高层管理、中层管理 

工 加工、定 技术主题 训 加工师、品管员、店员

学合作， 养 光专业学生 位技能 在校学生 人才 

高层管理、中层管理 

光专业 联合 光专业机构，分享管理
及最新行业动态

中层管理、主管及技术专家、
门店基层人员

管理 学员全方位的管理技能和新
零售 赋能

中层管理人员、门店店长、重
点 养人才

高层管理、中层管理 精益管理 联合行业内外精益管理专家，帮助
客户提 企业内部流程效

蔡司集团大中 区：关于 蔡司光学 .  https://www.zeiss.com.cn/vision-care/about-us/about-carl-zeiss-vision.html 

李 . 中国市场重要性 蔡司光学中国区加工中心“定位 常高”. 经济 . https://www.eeo.com.cn/2023/0217/578501.shtml 
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问题背景与 题目标
海洋作为全球最大的“公地”， 能 看到国际行动来 推动解决海洋塑料 这一社会问题， 总体上见效 。聚

焦时尚及 织品行业， 各大时尚品牌都开始有 的 用再生 料推 时尚 品， 总体应用面还相对 ，以点 品
为主，可持续时尚 体还处于 步期。

课题组对海洋塑料收集再 用的各个环节展开了 研，并分析明确了目前面临的问题。首 是塑料收集及 处理环节
目前 海地区海洋塑料收集 的管理模式和 ，收集 度大、效 、收集比例不高。其 ，海洋塑料长期 露在
自 环境中，大部分已 破 ， 以收集和 ，降 了回收价值，导 传统的 物回收体系 效。 外， 织工业及
商品生 环节也面临 多挑战 国内通过认 的再生塑料 家有 ，供应 道 明度相对 ， 以建立信任 同时，进
国外 料会面临关 和长时间的运 成本，加上 本地 料运 增加碳足 ，这 得海洋再生塑料 管 受关注和重 ，

未能得到广 推广。

设计及内
设计系统性解决方 。认 到海洋塑料 这一环境问题的复杂性，是无法 一手段解决的。 对上述 别的具体

问题， 提 、推动 环、 露和 海洋这 个维度 发，设计了一 系统性的解决方案。

第一、 持在 建立更 的 塑料收 体系， 塑料的有效管理与收 。具体来 ，包括建立合适的海洋塑
料收集点及 包分 中心 引入价 机制，适当提高 人员的 贴收入和海洋再生塑料收集价 ，发展海洋塑料
改性技术， 进市场收集体系的重新 。

第二、通过国际 塑料 （Ocean Bound Plastic Certification，OBP ）， 生塑料的 实可信。OBP 的
认 核过程注重实质性避免塑料 露进入海洋的 措，保 品维持合理 价，以建立可持续的商业模式。

第三、 通 塑料 生时 产业链。通过数 化 源 实现供应 体系的数 化、 明化管理， 通 务环节，确保高标
的收集管理流程的同时实现海洋再生 料的高价值 品化。

第四、 造 生 料时 品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚 品的设计，进一步引导 者及社会对于海洋环境保
及可持续发展的认 ，引导 者 现更多保 海洋的行为。

学生课题项目

学
生

课
题

项
目

中欧将 ESG 及可持续发展议题 入课程教学的同时，ESG 相关的反思和
讨论也成为了中欧学生小组课题项目的必选内容。

在课题项目中，学生必 聚焦 企业面临的 实问题和挑战，结合企业
的实际情况对问题进行系统深入的分析。在 基 上，学生 要考 企业资源、
时间等方面的 制，提 有 对性 可执行的解决方案。 ，课题项目中关于
ESG 议题的讨论也反 了企业当前在应对相关议题时的思考。

一部分课题项目聚焦关注 ESG 议题与企业和业务的具体关联，探讨相关
风险和机遇。例如，在新的可持续发展政策和指引下，企业应如何将相关议题
入考量。 外，还有一部分课题关注可持续业务转型和商业模式创新。例如，企
业如何找到第 增长 ， 不同 益相关方的 求，建立长期可行的商业
模式。最 ，部分课题着 于已经进行的“可持续发展转型”项目，强 ESG 的系
统性落地，包括在新情景下的战略实施和组织架构的保障等等。

在本章节中，我们选 三组项目进行展示，为大家 现 ESG 在课题项目中
的实际运用和成 。



问题背景与课题目标
海洋作为全球最大的“公地”，虽然能够看到国际行动来尝试推动解决海洋塑料污染这一社会问题，但总体上见效缓慢。聚

焦时尚及纺织品行业，虽然各大时尚品牌都开始有意识的使用再生材料推出时尚产品，但总体应用面还相对较窄，以点状单品
为主，可持续时尚整体还处于起步期。

课题组对海洋塑料收集再利用的各个环节展开了调研，并分析明确了目前面临的问题。首先是塑料收集及预处理环节；
目前沿海地区海洋塑料收集缺乏单独的管理模式和交易平台，收集难度大、效率低、收集比例不高。其次，海洋塑料长期暴露在
自然环境中，大部分已被污染或破碎，难以收集和清洗，降低了回收价值，导致传统的废弃物回收体系失效。另外，纺织工业及
商品生产环节也面临诸多挑战；国内通过认证的再生塑料厂家有限，供应链渠道透明度相对较低，难以建立信任；同时，进口
国外原材料会面临关税和长时间的运输成本，加上非本地原材料运输增加碳足迹，这使得海洋再生塑料尽管备受关注和重视，
但未能得到广泛推广。

研究设计及内容亮点
设计系统性解决方案。认识到海洋塑料污染这一环境问题的复杂性，是无法依靠单一手段解决的。针对上述识别的具体

问题，从意识提升、推动循环、减少泄露和清洁海洋这四个维度出发，设计了一套系统性的解决方案。

第一、支持在滨海区域建立更完善的滨海塑料收集体系，保证海洋塑料的有效管理与收集。具体来说，包括建立合适的海洋塑
料收集点及打包分拣中心；引入价格杠杆机制，适当提高拾荒人员的补贴收入和海洋再生塑料收集价格，发展海洋塑料
改性技术，促进市场收集体系的重新激活。

第二、通过国际趋海塑料认证（Ocean Bound Plastic Certification，OBP 认证），保证海洋再生塑料的真实可信。OBP 严格的
认证审核过程注重实质性避免塑料垃圾泄露进入海洋的举措，保证产品维持合理溢价，以建立可持续的商业模式。

第三、打通海洋塑料再生时尚产业链。通过数字化溯源平台实现供应链体系的数字化、透明化管理，打通服务环节，确保高标准
的收集管理流程的同时实现海洋再生材料的高价值产品化。

第四、打造海洋再生材料时尚品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚产品的设计，进一步引导消费者及社会对于海洋环境保
护及可持续发展的认知，引导消费者出现更多保护海洋的行为。

学
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绿色治理与零售绩效共融：新世界百货“绿色零售”体系的探索研究
EMBA2021 谢惠芳 黎国栋 沈宇东 张涵

53

迈向卓越之路：康希诺生物的组织优化设计 
GEMBA 2019 Gerard Vongsady, Rosa Tao, Jingqi Li, Nisa Ni, Jan Heinz, Jeanne Wang

58

用商业行为解决社会问题：海洋再生塑料推动可持续时尚
EMBA 2021  何淑君 曾光 孙炜榆 熊卫华

56
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下，绿色低碳不 是 际和社会关 的重点，也是企业践行社会责任的一个重要着力点。作为 生 消

费的重要 ， 物中 及 成为了 及践行绿色消费的重要 和 。本 题以绿色 理论体系在

领 的应用为出发点， 究绿色 理与 绩效结合的可行 ，以实现 重环保、社会责任与 绩效并 的可

持续发展 式。

问题背景与 题目标
节能 排和可持续发展并不 是生 企业面临的挑战，更应 至 企业及 者。对于 新世界百货这样的零

售企业而言，其承 着 生 和 的关键 色。 管 进 能源 用、倡导环保 已经成为了百货运营中的重要议题
和实践方向， 在 统一的绿色零售定 、 则和评价体系的情况下，如何规范地 量企业在绿色零售方面的发展 和实
践成效，成为了 解决的问题。 ，本课题项目的目标为研究并建立一 适合新世界百货的“绿色零售”理论体系，并用于
监测及指导企业在绿色零售方面的实践落地。

设计及内
1) 及 角。过 研究中，绿色评价主要集中在传统的制造业，对 务业关注 。聚焦商 流通领域 的

零售行业，本课题项目深入探索了绿色治理与零售绩效结合的可行性，为零售行业的绿色发展提供了新的 。

问题背景与 题目标
海洋作为全球最大的“公地”， 能 看到国际行动来 推动解决海洋塑料 这一社会问题， 总体上见效 。聚

焦时尚及 织品行业， 各大时尚品牌都开始有 的 用再生 料推 时尚 品， 总体应用面还相对 ，以点 品
为主，可持续时尚 体还处于 步期。

课题组对海洋塑料收集再 用的各个环节展开了 研，并分析明确了目前面临的问题。首 是塑料收集及 处理环节
目前 海地区海洋塑料收集 的管理模式和 ，收集 度大、效 、收集比例不高。其 ，海洋塑料长期 露在
自 环境中，大部分已 破 ， 以收集和 ，降 了回收价值，导 传统的 物回收体系 效。 外， 织工业及
商品生 环节也面临 多挑战 国内通过认 的再生塑料 家有 ，供应 道 明度相对 ， 以建立信任 同时，进
国外 料会面临关 和长时间的运 成本，加上 本地 料运 增加碳足 ，这 得海洋再生塑料 管 受关注和重 ，

未能得到广 推广。

2) 价指标应 。过 研究中，绿色评价指标过于简 主要关注环境维度，仅 用 量等指标 述企业的 一表现，
而 有全面考 资源回收 用、物料 用等影响。传统评价指标可能合适外部评价， 对于内部管理来 ， 节程度不 。本课
题项目也重点关注注重可持续发展表现与零售绩效并 的问题。通过深化多 指标，本研究为企业内部管理提供了更具体、更
深入的评估， 而能 更 确地发现和解决实际问题。

3) 方 及 收 。在文 研究的基 上，课题小组还采用了专家深度 、门店问 查等一手数据收集方式。通
过实际选组多个 型新世界百货门店进行落地评估，研究能更好地深入了解不同企业的绿色零售实践情况， 而为指标体系
提供了更具体、更全面的实践支 。

与展望
课题小组 成了“绿色零售理论体系”的指标设计。在绿色治理与零售绩效两个一 指标下，具体包括了 8 个 指标和

21 个三 指标，分别对应企业对于股东、环境、员工、 者、社会等不同相关方的责任和价值。同时，绿色零售理论评价体系
也在新世界百货集团 下的 5 家门店进行了应用实施。对于绿色零售可 作性而言，新世界百货保持积 探索，回 三年
能源 指标方面，2023 年同比 2021 年实现了 22% 的下降。

设计及内
设计系统性解决方 。认 到海洋塑料 这一环境问题的复杂性，是无法 一手段解决的。 对上述 别的具体

问题， 提 、推动 环、 露和 海洋这 个维度 发，设计了一 系统性的解决方案。

第一、 持在 建立更 的 塑料收 体系， 塑料的有效管理与收 。具体来 ，包括建立合适的海洋塑
料收集点及 包分 中心 引入价 机制，适当提高 人员的 贴收入和海洋再生塑料收集价 ，发展海洋塑料
改性技术， 进市场收集体系的重新 。

第二、通过国际 塑料 （Ocean Bound Plastic Certification，OBP ）， 生塑料的 实可信。OBP 的
认 核过程注重实质性避免塑料 露进入海洋的 措，保 品维持合理 价，以建立可持续的商业模式。

第三、 通 塑料 生时 产业链。通过数 化 源 实现供应 体系的数 化、 明化管理， 通 务环节，确保高标
的收集管理流程的同时实现海洋再生 料的高价值 品化。

第四、 造 生 料时 品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚 品的设计，进一步引导 者及社会对于海洋环境保
及可持续发展的认 ，引导 者 现更多保 海洋的行为。



问题背景与 题目标
节能 排和可持续发展并不 是生 企业面临的挑战，更应 至 企业及 者。对于 新世界百货这样的零

售企业而言，其承 着 生 和 的关键 色。 管 进 能源 用、倡导环保 已经成为了百货运营中的重要议题
和实践方向， 在 统一的绿色零售定 、 则和评价体系的情况下，如何规范地 量企业在绿色零售方面的发展 和实
践成效，成为了 解决的问题。 ，本课题项目的目标为研究并建立一 适合新世界百货的“绿色零售”理论体系，并用于
监测及指导企业在绿色零售方面的实践落地。

设计及内
1) 及 角。过 研究中，绿色评价主要集中在传统的制造业，对 务业关注 。聚焦商 流通领域 的

零售行业，本课题项目深入探索了绿色治理与零售绩效结合的可行性，为零售行业的绿色发展提供了新的 。

在实际落地过程中，课题组也总结了一些面临的挑战。 例来 ，部分新世界百货的门店已经运营超过 0 年。在这些门
店，安 和改造新型环保型设 可能面临着施工 等 制 。 外，前期场所及设施改造所 的投入 用 大，也可能对
企业的运营带来一定程度的 力。 ，在评估并监测进展 ，总结挑战经验也将至关重要，也会是课题项目总结反思的重要
部分。

能源 指标
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海洋作为全球最大的“公地”， 能 看到国际行动来 推动解决海洋塑料 这一社会问题， 总体上见效 。聚

焦时尚及 织品行业， 各大时尚品牌都开始有 的 用再生 料推 时尚 品， 总体应用面还相对 ，以点 品
为主，可持续时尚 体还处于 步期。

课题组对海洋塑料收集再 用的各个环节展开了 研，并分析明确了目前面临的问题。首 是塑料收集及 处理环节
目前 海地区海洋塑料收集 的管理模式和 ，收集 度大、效 、收集比例不高。其 ，海洋塑料长期 露在
自 环境中，大部分已 破 ， 以收集和 ，降 了回收价值，导 传统的 物回收体系 效。 外， 织工业及
商品生 环节也面临 多挑战 国内通过认 的再生塑料 家有 ，供应 道 明度相对 ， 以建立信任 同时，进
国外 料会面临关 和长时间的运 成本，加上 本地 料运 增加碳足 ，这 得海洋再生塑料 管 受关注和重 ，

未能得到广 推广。
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2) 价指标应 。过 研究中，绿色评价指标过于简 主要关注环境维度，仅 用 量等指标 述企业的 一表现，
而 有全面考 资源回收 用、物料 用等影响。传统评价指标可能合适外部评价， 对于内部管理来 ， 节程度不 。本课
题项目也重点关注注重可持续发展表现与零售绩效并 的问题。通过深化多 指标，本研究为企业内部管理提供了更具体、更
深入的评估， 而能 更 确地发现和解决实际问题。

3) 方 及 收 。在文 研究的基 上，课题小组还采用了专家深度 、门店问 查等一手数据收集方式。通
过实际选组多个 型新世界百货门店进行落地评估，研究能更好地深入了解不同企业的绿色零售实践情况， 而为指标体系
提供了更具体、更全面的实践支 。

与展望
课题小组 成了“绿色零售理论体系”的指标设计。在绿色治理与零售绩效两个一 指标下，具体包括了 8 个 指标和

21 个三 指标，分别对应企业对于股东、环境、员工、 者、社会等不同相关方的责任和价值。同时，绿色零售理论评价体系
也在新世界百货集团 下的 5 家门店进行了应用实施。对于绿色零售可 作性而言，新世界百货保持积 探索，回 三年
能源 指标方面，2023 年同比 2021 年实现了 22% 的下降。

设计及内
设计系统性解决方 。认 到海洋塑料 这一环境问题的复杂性，是无法 一手段解决的。 对上述 别的具体

问题， 提 、推动 环、 露和 海洋这 个维度 发，设计了一 系统性的解决方案。

第一、 持在 建立更 的 塑料收 体系， 塑料的有效管理与收 。具体来 ，包括建立合适的海洋塑
料收集点及 包分 中心 引入价 机制，适当提高 人员的 贴收入和海洋再生塑料收集价 ，发展海洋塑料
改性技术， 进市场收集体系的重新 。

第二、通过国际 塑料 （Ocean Bound Plastic Certification，OBP ）， 生塑料的 实可信。OBP 的
认 核过程注重实质性避免塑料 露进入海洋的 措，保 品维持合理 价，以建立可持续的商业模式。

第三、 通 塑料 生时 产业链。通过数 化 源 实现供应 体系的数 化、 明化管理， 通 务环节，确保高标
的收集管理流程的同时实现海洋再生 料的高价值 品化。

第四、 造 生 料时 品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚 品的设计，进一步引导 者及社会对于海洋环境保
及可持续发展的认 ，引导 者 现更多保 海洋的行为。

学生课题项目
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1. 能设 （ 应物料 、三 放指标）

例如：采用更高效环保的风能、 、节 等基 设
施系统、 部引入自 光等。

录： 实践 

门店 引入自 光

2. （ 应可 生能源 指标）

例如：积 推动 光 建设， 在上海成 店 建
分布式光 发 系统，并将 步推广至其他 市多家门店。

光 项目 建效

3. 无 （ 应物料 、客户价值、经 利 指标）

例如：新世界百货已实现会
员 数 化、发票小票 化、
会员营销在 化等多项无 化运
营 作，优化 客 体验的同
时，也大 了 用。

5. 环 理念（ 应资源 环利 、 品 指标）

例 如：各 商 场 开 展
回收、以 新等绿色行

动 联 动 术 方 式 策 划 主
题环保展 ，向 客传 绿
色 、绿色生 方式的理
念。

例如：新世界百货已实现会
员 数 化、发票小票 化、
会员营销在 化等多项无 化运
营 作，优化 客 体验的同
时，也大 了 用。

会员管理 上系统，
多 道 进无 化运营

4. 义工队 益社会公益（ 应员工发展及社会责任指标）

例如：2013 新世界百货 工 成立以来，团 在助
学、 老、帮 、环保及助 等领域积 提供 务。

新百 工 老院 心

例 如：各 商 场 开 展
回收、以 新等绿色行

动 联 动 术 方 式 策 划 主
题环保展 ，向 客传 绿
色 、绿色生 方式的理
念。

联合可 可 推
公益 步及 回收 动

6. 色商品 应（ 应经 利 、 生能源 指标）

例如：供应 方面，精简商品包 ，采用更环保的包
料。

自营门店售 皮制成的环保包

问题背景与 题目标
海洋作为全球最大的“公地”， 能 看到国际行动来 推动解决海洋塑料 这一社会问题， 总体上见效 。聚

焦时尚及 织品行业， 各大时尚品牌都开始有 的 用再生 料推 时尚 品， 总体应用面还相对 ，以点 品
为主，可持续时尚 体还处于 步期。

课题组对海洋塑料收集再 用的各个环节展开了 研，并分析明确了目前面临的问题。首 是塑料收集及 处理环节
目前 海地区海洋塑料收集 的管理模式和 ，收集 度大、效 、收集比例不高。其 ，海洋塑料长期 露在
自 环境中，大部分已 破 ， 以收集和 ，降 了回收价值，导 传统的 物回收体系 效。 外， 织工业及
商品生 环节也面临 多挑战 国内通过认 的再生塑料 家有 ，供应 道 明度相对 ， 以建立信任 同时，进
国外 料会面临关 和长时间的运 成本，加上 本地 料运 增加碳足 ，这 得海洋再生塑料 管 受关注和重 ，

未能得到广 推广。

设计及内
设计系统性解决方 。认 到海洋塑料 这一环境问题的复杂性，是无法 一手段解决的。 对上述 别的具体

问题， 提 、推动 环、 露和 海洋这 个维度 发，设计了一 系统性的解决方案。

第一、 持在 建立更 的 塑料收 体系， 塑料的有效管理与收 。具体来 ，包括建立合适的海洋塑
料收集点及 包分 中心 引入价 机制，适当提高 人员的 贴收入和海洋再生塑料收集价 ，发展海洋塑料
改性技术， 进市场收集体系的重新 。

第二、通过国际 塑料 （Ocean Bound Plastic Certification，OBP ）， 生塑料的 实可信。OBP 的
认 核过程注重实质性避免塑料 露进入海洋的 措，保 品维持合理 价，以建立可持续的商业模式。

第三、 通 塑料 生时 产业链。通过数 化 源 实现供应 体系的数 化、 明化管理， 通 务环节，确保高标
的收集管理流程的同时实现海洋再生 料的高价值 品化。

第四、 造 生 料时 品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚 品的设计，进一步引导 者及社会对于海洋环境保
及可持续发展的认 ，引导 者 现更多保 海洋的行为。
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业行 会 题：
生

文 / EMBA2021 何  光  

可持续时 的目标是综合 环 、社会和经 的可持续 ，以减 时 产业对环 和社会的 面影响。

用 生 制成 面 及时 产品，可以 进资源循环，保 生物多样 、减 及 ，提

升消费者保 的 。本 题以 收集管理及 生 面 用为基础，提出了一套系统 的解

决方案。通过深入的行业及 分 ，形成一项创业计 ， 通过 及 明化的数字 源体系，实现可持

续 业 式解决社会问题的 环。

问题背景与 题目标
海洋作为全球最大的“公地”， 能 看到国际行动来 推动解决海洋塑料 这一社会问题， 总体上见效 。聚

焦时尚及 织品行业， 各大时尚品牌都开始有 的 用再生 料推 时尚 品， 总体应用面还相对 ，以点 品
为主，可持续时尚 体还处于 步期。

课题组对海洋塑料收集再 用的各个环节展开了 研，并分析明确了目前面临的问题。首 是塑料收集及 处理环节
目前 海地区海洋塑料收集 的管理模式和 ，收集 度大、效 、收集比例不高。其 ，海洋塑料长期 露在
自 环境中，大部分已 破 ， 以收集和 ，降 了回收价值，导 传统的 物回收体系 效。 外， 织工业及
商品生 环节也面临 多挑战 国内通过认 的再生塑料 家有 ，供应 道 明度相对 ， 以建立信任 同时，进
国外 料会面临关 和长时间的运 成本，加上 本地 料运 增加碳足 ，这 得海洋再生塑料 管 受关注和重 ，

未能得到广 推广。

设计及内
设计系统性解决方 。认 到海洋塑料 这一环境问题的复杂性，是无法 一手段解决的。 对上述 别的具体

问题， 提 、推动 环、 露和 海洋这 个维度 发，设计了一 系统性的解决方案。

第一、 持在 建立更 的 塑料收 体系， 塑料的有效管理与收 。具体来 ，包括建立合适的海洋塑
料收集点及 包分 中心 引入价 机制，适当提高 人员的 贴收入和海洋再生塑料收集价 ，发展海洋塑料
改性技术， 进市场收集体系的重新 。

第二、通过国际 塑料 （Ocean Bound Plastic Certification，OBP ）， 生塑料的 实可信。OBP 的
认 核过程注重实质性避免塑料 露进入海洋的 措，保 品维持合理 价，以建立可持续的商业模式。

第三、 通 塑料 生时 产业链。通过数 化 源 实现供应 体系的数 化、 明化管理， 通 务环节，确保高标
的收集管理流程的同时实现海洋再生 料的高价值 品化。

第四、 造 生 料时 品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚 品的设计，进一步引导 者及社会对于海洋环境保
及可持续发展的认 ，引导 者 现更多保 海洋的行为。



生可持续时 产品的 ESG 指标。课题组联合 KAVON 和 HONGGU 等 时尚品牌，推 了可 源的海
洋再生可持续时尚 品，包括可持续的包 和时 ， 品上有 维 ，可 查看 料收集到再生成为可持续时尚品的全
过程，一方面实现 业 明可信， 一方面加强 者对于海洋环境保 的重 。据测 ，每 用 1 海洋再生塑料制成的
可持续时尚 品，相当于 排 3.3 化碳、 开采 2 、节 用 5 避免 1 塑料 露至海洋相当于 10 立
方米的海洋 体免受塑料 。

与展望
课题组成员联合创立了海 尚海洋环境科技公司，目前创业公司发展 好，建立了有效的海洋塑料收集到可持续时尚

品的体系， 有数十个 业 上下游合作企业。2022 年 11 ， 尚海洋获得了国内第一个 OBP 收集者认 ，2023 年 3

获得第一个 OBP 回收组织认 ，收集管理及认 范 了中国 85% 以上的有海洋塑料 露风险的海 ，是 一参与
Social+OBP 国际标 制 的中国企业。展望未来，项目组希望在 好“用商业行为解决社会问题”的基 上，进一步落地计划，
实现 “用时尚 改 者的行为” 的目标。通过海洋塑料再生的时尚品，希望能 和提 者对海洋保 和塑料 环
的关注度， 发并引导 者的行为转 ， 而 生积 的社会影响力。用商业行为可持续地解决社会问题，“有 可 ”是关
键 “所有的社会问题 有 成有 可 的商业机会的时 ，这些问题才能 本解决”。这一 点的启示下，我们 用市
场 则 进要 资源 ，用社会工具来 环塑料 管理价值 。最 ，构建 一个“社会问题 - 商业行为 - ”的可
持续 环，实 色创新和商业发展的价值共创。

问题背景与 题目标
海洋作为全球最大的“公地”， 能 看到国际行动来 推动解决海洋塑料 这一社会问题， 总体上见效 。聚

焦时尚及 织品行业， 各大时尚品牌都开始有 的 用再生 料推 时尚 品， 总体应用面还相对 ，以点 品
为主，可持续时尚 体还处于 步期。

课题组对海洋塑料收集再 用的各个环节展开了 研，并分析明确了目前面临的问题。首 是塑料收集及 处理环节
目前 海地区海洋塑料收集 的管理模式和 ，收集 度大、效 、收集比例不高。其 ，海洋塑料长期 露在
自 环境中，大部分已 破 ， 以收集和 ，降 了回收价值，导 传统的 物回收体系 效。 外， 织工业及
商品生 环节也面临 多挑战 国内通过认 的再生塑料 家有 ，供应 道 明度相对 ， 以建立信任 同时，进
国外 料会面临关 和长时间的运 成本，加上 本地 料运 增加碳足 ，这 得海洋再生塑料 管 受关注和重 ，

未能得到广 推广。

1 海洋再生时尚包 2 海洋再生时尚

设计及内
设计系统性解决方 。认 到海洋塑料 这一环境问题的复杂性，是无法 一手段解决的。 对上述 别的具体

问题， 提 、推动 环、 露和 海洋这 个维度 发，设计了一 系统性的解决方案。

第一、 持在 建立更 的 塑料收 体系， 塑料的有效管理与收 。具体来 ，包括建立合适的海洋塑
料收集点及 包分 中心 引入价 机制，适当提高 人员的 贴收入和海洋再生塑料收集价 ，发展海洋塑料
改性技术， 进市场收集体系的重新 。

第二、通过国际 塑料 （Ocean Bound Plastic Certification，OBP ）， 生塑料的 实可信。OBP 的
认 核过程注重实质性避免塑料 露进入海洋的 措，保 品维持合理 价，以建立可持续的商业模式。

第三、 通 塑料 生时 产业链。通过数 化 源 实现供应 体系的数 化、 明化管理， 通 务环节，确保高标
的收集管理流程的同时实现海洋再生 料的高价值 品化。

第四、 造 生 料时 品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚 品的设计，进一步引导 者及社会对于海洋环境保
及可持续发展的认 ，引导 者 现更多保 海洋的行为。
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问题背景与 题目标
海洋作为全球最大的“公地”， 能 看到国际行动来 推动解决海洋塑料 这一社会问题， 总体上见效 。聚

焦时尚及 织品行业， 各大时尚品牌都开始有 的 用再生 料推 时尚 品， 总体应用面还相对 ，以点 品
为主，可持续时尚 体还处于 步期。

课题组对海洋塑料收集再 用的各个环节展开了 研，并分析明确了目前面临的问题。首 是塑料收集及 处理环节
目前 海地区海洋塑料收集 的管理模式和 ，收集 度大、效 、收集比例不高。其 ，海洋塑料长期 露在
自 环境中，大部分已 破 ， 以收集和 ，降 了回收价值，导 传统的 物回收体系 效。 外， 织工业及
商品生 环节也面临 多挑战 国内通过认 的再生塑料 家有 ，供应 道 明度相对 ， 以建立信任 同时，进
国外 料会面临关 和长时间的运 成本，加上 本地 料运 增加碳足 ，这 得海洋再生塑料 管 受关注和重 ，

未能得到广 推广。

问题背景与 题目标
康希诺生物的 命是“为全球提供创新、优质、可及的 ”， 4 位在跨国 企积累了 富经验的资深科学家联合创立。

成立之 ，创始人们将 全部的精力投入在研发工作上，公司也取得了一系列的成功和突破。 而， 着时间的推 ， 增
长的企业规模 得企业内部管理的复杂性大 提高。创始人在所有 节事务上都共同决策的管理模式已经不再 合实际。

，康希诺生物 制定一个面向未来的，与企业战略 景相 合的组织架构。

设计及内
为了解决这一问题，课题小组明确了 个关键的目标步 。研究方法方面， 了文 研究，课题组还将理论模型框架与实

际业务场景相结合，进行了全面的一手数据收集。

设计及内
设计系统性解决方 。认 到海洋塑料 这一环境问题的复杂性，是无法 一手段解决的。 对上述 别的具体

问题， 提 、推动 环、 露和 海洋这 个维度 发，设计了一 系统性的解决方案。

第一、 持在 建立更 的 塑料收 体系， 塑料的有效管理与收 。具体来 ，包括建立合适的海洋塑
料收集点及 包分 中心 引入价 机制，适当提高 人员的 贴收入和海洋再生塑料收集价 ，发展海洋塑料
改性技术， 进市场收集体系的重新 。

第二、通过国际 塑料 （Ocean Bound Plastic Certification，OBP ）， 生塑料的 实可信。OBP 的
认 核过程注重实质性避免塑料 露进入海洋的 措，保 品维持合理 价，以建立可持续的商业模式。

第三、 通 塑料 生时 产业链。通过数 化 源 实现供应 体系的数 化、 明化管理， 通 务环节，确保高标
的收集管理流程的同时实现海洋再生 料的高价值 品化。

第四、 造 生 料时 品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚 品的设计，进一步引导 者及社会对于海洋环境保
及可持续发展的认 ，引导 者 现更多保 海洋的行为。

：
生

康 成立于 ，是致力于生物 领 创新高质量 研发和全 供应的中 地上 公司。 着

新 情带来的 需求的 ， 创企业 和运营 式 经无法 企业的高 长需求， 经

于 的应对 。为了应对这一挑战， 题项目 在 管理 将关 点从 长

期价值，设计出了一套以 业化为 、高 整合的全新组 架构，推动康 实现可持续的 长。

文 / Global EMBA 2019 Gerard Vongsady, Rosa Tao, Jingqi Li, Nisa Ni, Jan Heinz, Jeanne Wang



题项目中 企业社会责任和 ESG 进行 的 论。企业社会责任是康希诺创始人 景的一个重要组成部分，为了
更好地将组织架构设计与社会责任目标 的创新性与可及性相结合，课题小组也 了专门的思考。

 1: 目前的 ESG 管治架构   来源 : 康希诺生物 2022 环境、社会及管治 企业社会责任报告

问题背景与 题目标
海洋作为全球最大的“公地”， 能 看到国际行动来 推动解决海洋塑料 这一社会问题， 总体上见效 。聚

焦时尚及 织品行业， 各大时尚品牌都开始有 的 用再生 料推 时尚 品， 总体应用面还相对 ，以点 品
为主，可持续时尚 体还处于 步期。

课题组对海洋塑料收集再 用的各个环节展开了 研，并分析明确了目前面临的问题。首 是塑料收集及 处理环节
目前 海地区海洋塑料收集 的管理模式和 ，收集 度大、效 、收集比例不高。其 ，海洋塑料长期 露在
自 环境中，大部分已 破 ， 以收集和 ，降 了回收价值，导 传统的 物回收体系 效。 外， 织工业及
商品生 环节也面临 多挑战 国内通过认 的再生塑料 家有 ，供应 道 明度相对 ， 以建立信任 同时，进
国外 料会面临关 和长时间的运 成本，加上 本地 料运 增加碳足 ，这 得海洋再生塑料 管 受关注和重 ，

未能得到广 推广。

关键 要 的 要方 模型

确认组织战略目标 梳理包括行业趋势、商业模式、优 事项在内的
关键运营背景。

对创始人的问 查及深度 ，SWOT分析,
案 研究。

断当前组织结构 别当前组织结构所 在的问题，总结成功经验
及面临的挑战。 组织 断的一 性模型，价值 分析。

领 企业经验 对标行业内的领 企业，总结 不同业务运营
场景下的成功经验。 标 分析。

提 新的结构建议 明确组织设计 则，比 不同方案的优 点，推
动方案落地。 管理理论，组织设计理论，责任分 。

在 有的组织架构中，尚未设立专门 责企业社会责任的职位，相关决策 创始人制定。项目建议在 事会办公室创
建一个专门的 ESG 职能， 向 事长 报。这一新的职能 位与人力资源部共同 责发 和推动所有 ESG/CSR 行动，与
外部 益相关者更好地建立联系并协 企业内部资源。

设 能， 通及内 协调。1

通过 体的新组织设计，康希诺生物更好地将商业功能的关注点集中在推 可 得 的高质量创新 上。这样一
来，企业的 CSR、ESG 承诺能 更有效地在价值 中实现责任分 。 例来 ， 对 发 国家， 可及性一 是康希诺
本主要的社会责任实践。 着 ESG/CSR 理念与运营的融合，通过对发展中国家及 发 国家的 价供应、临 与医学的
研究合作、技术转 助力其建立本地生 能力、 品和公共 生教育等合作 式，在提高公司 品可及性的同时，有效帮
助当地解决了当地未 足的公共 生 求。

/ 面 公司的发展战略和生产经 。2

实施新的组织架构对任何企业来 都是一项挑战。项目 用 管理理论，系统性设计方法来引导团 适应 化。
一方面，管理团 要与员工沟通， 励员工更好地理解改 目标并参与 。同时，还 了必要的 训和支持，以帮助员
工适应新的工作任务和流程。 外，在实施 的过程中， 要积 关注团 反 ，并及时 ，以确保成 的 。

重 变革的 通管理。3

ESG 管治架构
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与展望
基于课题项目的研究成 ，小组成员已经将新组织设计的建议 现 了康希诺的所有创始人和人力资源部。新组织设计

的实施已于 2021 年开始 步实施，帮助康希诺建立一个更强大、适应性更强的组织结构。同时，课题项目还关注了组织转型
落地过程中的反 ，并总结了一系列持续优化的 进 措， 而确转型能 持续 生影响，并带来实际的业务成 。对新组织
设计进行的经验总结，也为其他 处于转型发展中的企业提供了可供参考的见解。

设计及内
设计系统性解决方 。认 到海洋塑料 这一环境问题的复杂性，是无法 一手段解决的。 对上述 别的具体

问题， 提 、推动 环、 露和 海洋这 个维度 发，设计了一 系统性的解决方案。

第一、 持在 建立更 的 塑料收 体系， 塑料的有效管理与收 。具体来 ，包括建立合适的海洋塑
料收集点及 包分 中心 引入价 机制，适当提高 人员的 贴收入和海洋再生塑料收集价 ，发展海洋塑料
改性技术， 进市场收集体系的重新 。

第二、通过国际 塑料 （Ocean Bound Plastic Certification，OBP ）， 生塑料的 实可信。OBP 的
认 核过程注重实质性避免塑料 露进入海洋的 措，保 品维持合理 价，以建立可持续的商业模式。

第三、 通 塑料 生时 产业链。通过数 化 源 实现供应 体系的数 化、 明化管理， 通 务环节，确保高标
的收集管理流程的同时实现海洋再生 料的高价值 品化。

第四、 造 生 料时 品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚 品的设计，进一步引导 者及社会对于海洋环境保
及可持续发展的认 ，引导 者 现更多保 海洋的行为。
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设计系统性解决方 。认 到海洋塑料 这一环境问题的复杂性，是无法 一手段解决的。 对上述 别的具体

问题， 提 、推动 环、 露和 海洋这 个维度 发，设计了一 系统性的解决方案。

第一、 持在 建立更 的 塑料收 体系， 塑料的有效管理与收 。具体来 ，包括建立合适的海洋塑
料收集点及 包分 中心 引入价 机制，适当提高 人员的 贴收入和海洋再生塑料收集价 ，发展海洋塑料
改性技术， 进市场收集体系的重新 。

第二、通过国际 塑料 （Ocean Bound Plastic Certification，OBP ）， 生塑料的 实可信。OBP 的
认 核过程注重实质性避免塑料 露进入海洋的 措，保 品维持合理 价，以建立可持续的商业模式。

第三、 通 塑料 生时 产业链。通过数 化 源 实现供应 体系的数 化、 明化管理， 通 务环节，确保高标
的收集管理流程的同时实现海洋再生 料的高价值 品化。

第四、 造 生 料时 品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚 品的设计，进一步引导 者及社会对于海洋环境保
及可持续发展的认 ，引导 者 现更多保 海洋的行为。

教授 ESG
学术研究

ESG 研究领域是中欧 大研究领域之一， 聚了学院 5 大学科系超过 30

位教授，为学院的“引领责任教育”战略目标提供了 实的学术研究和教学支持。

ESG 研究领域的 命是研究企业如何 足社会各界的期望， 自身对社
会和环境的不 影响，并成为可持续发展的 力量。我们期望成为中国 至
亚 创造和传 企业社会责任和可持续发展前 的领航者。

在本章节中，我们重点选取了 3 篇教授的研究，这些研究 了不同学科
的 。通过教授们跨学科合作所带来的 富研究成 ，我们能 更全面地理
解企业对于 ESG 相关话题的看法，并为相关决策提供重要的参考和指导。

3 篇研究分别深入探讨了以下问题：

· 为何 些 CEO 会委任 CSO，而其他 CEO 则不会？他们的动机和决策机制是
？

· 公司 主品牌信息，特别是在社会责任方面的表现，对 在员工的吸引力有何
影响？

· 在危机期间，投资高 ESG 评分的公司股票是否能带来超额回报？
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本文改编自 Wang, T., Fu, YZ., Rui, M., & De Castro, J. (2023). Catch Up with the Good and Stay Away from the Bad: CEO Decisions on the 

Appointment of Chief Sustainability Officers. Journal of Management Studies. https://doi.org/10.1111/joms.12926

中欧国际工商学院创业学教授
DBA 课程副主任

一些首席执行官（CEOs）为其

公 司 任 命 首 席 可 持 续 发 展 官

（CSOs），而其他一些则不这样做，

这是为什么呢？我们的研究表明，

首席执行官对同行 CSR（企业社会

责任）和 CSiR（企业社会不负责任）

的关注分配，会增加他们任命

CSOs的重要性和紧迫性，以“追赶

好的”（负责任的同行）并 “远离坏

的”（不负责任的同行）。我们还系统

梳理了首席执行官动机属性的调节

作用，即主要是以预防为重心的首

席执行官更（不）可能在同行企业

CSR（CSiR）增加时任命 CSOs，而

长期主义的首席执行官更（不）可能

在同行企业 CSiR（CSR）增加时任

命 CSOs。
中欧国际工商学院 与会计学教授

学教席教授
中欧 管理研究中心主任
中欧 研究中心 联 主任

公 首席 课程 -
课程主任

文 / 王泰元 芮萌



发 与
在 2004 年杜 任命 · （Linda Fisher）为首席可持续发展官（CSO）之 ，一些领 的公司（例如 AT&T、UPS 和

可 可 ）在其高 管理团 （TMTs）中设立了类 的职位。CSOs 的 在和重要性不断增加，一项 查 示，有 30% 的能
可持续性实践中获 的公司已经任命了 CSOs。 而，“ 管相对 才引入， 多公司可持续发展的 TMT 职位 在 销”

（Strand，2014，第 687 ）。这 表明，公司在是否应 任命 CSOs 到他们的 TMT 中 在实质性 。

对 CSOs 的学术研究 也在同时增长。自 Strand（2013 年，2014 年）确定并追 大公司的 CSO 职位以来，更多的研
究者加入了这场学术讨论。 而，CSO 现有研究有三个 。首 ，CSO 任命的前 大部分是未 的。第 ，关于首席执行官
如何决策任命 CSO，我们 之甚 。第三，对于 美国企业 CSO 任命的了解相对有 。现有的 CSO 研究主要集中在来自标

500 和财富 500 指数的大型公司样本上。 自 杜 任命第一位 CSO 不多 20 年以来，关于 美国企业首席执行官是
否考 为其组织任命 CSO 的研究 为零。

为了 这些 白，我们首 将 CSO 任命看作首席执行官的决策，通过重组公司的 TMT，对可持续性进行战略承诺。我
们 了注 力 点理论（ABV），认为首席执行官对争取 益相关方认可的竞争注 力分 受到同行企业的 CSR 和 CSiR

发， 通过不同的机制。同行企业的 CSR 增加会引 他们 “对比效应” 的关注：同行企业的改进威 到了他们自 的公司。
同行企业的 CSiR 增加则引 他们对“关联效应”的关注：同行企业的 应 加强 益相关方对可持续性发展的 求， 而
引发对 个行业（包括自 公司）的监管。任何一 机制都会增加首席执行官任命 CSOs 的重要性和紧 性，以追 好的（
责任的同行） 的（不 责任的同行）。 ，是否将 CSO 入 TMT 的决策是基于首席执行官对同行企业的 CSR 和
CSiR 的全面考 。我们分析了 758 中国高管在两个联合分析 (Conjoint analysis) 实验中 的 7,882 个决策，对一个实验
中决定任命 CSO 的 8 位首席执行官进行了 ，还对两位大公司的 CSO 进行了深度 ，并找到了支持这些机制的 据。

研究 了三方面的重要 。首 ，我们通过区分首席执行官对同行企业 CSR 的“比 效应”和 CSiR 的“关联效应”，
揭示了首席执行官在 CSO 任命方面的决策的全面性。其 ，我们发现首席执行官世界 和对可持续性的价值 会影响“比
效应” 和 “关联效应”。第三，我们通过两项 及大量高管样本的研究，报告了中国首席执行官在 CSO 任命方面的决策。 管
CSO 职位主要是 美国行业 部的大公司引入， 这 可持续承诺在 美国企业中的传 ，值得进一步研究。

Fu, R., Tang, Y., & Chen, G. (2020). 首席可持续性官员与企业社会责任（不 责任）. 《战略管理杂 》, 41(4), 656–680. 

Kanashiro, P., & Rivera, J. (2019). 首席可持续性官员是否 公司更环保？监管 力的 节作用 . 《商业 理学杂 》, 155(3), 
687–701. 

Peters, G. F., Romi, A. M., & Sanchez, J. M. (2019). 企 业 可 持 续 性 官 员 对 绩 效 的 影 响 . 《商 业 理 学 杂 》, 159(4), 
1065–1087. 

Strand, R. (2013). 企业社会责任首席官员：其在高层管理团 中的 在的研究 . 《商业 理学杂 》, 112(4), 721–734. 

Strand, R. (2014). 企业可持续性的战略领导 . 《商业 理学杂 》, 123(4), 687–706. 

Wiengarten, F., Lo, C. K., & Lam, J. Y. (2017). 可持续性领导如何影响公司绩效？与任命企业社会责任首席官员相关的选 . 
《商业 理学杂 》, 140(3), 477–493. 

主要 ：
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CEO 比 效应 关联效应 其

A

B

C

D

E

F

G

H

如 同行业公司在企业社会责任（CSR）
方面 得 好，这 着他们对社会和
环境问题 了 多关注。他们在各方
面都得到了社会的积 反 。如 我们
公司与同行相比 有 得足 好，我们
必 上他们，而 要 上。这是我
决定任命 CSO 的 。

如 同行企业在社会责任方面表现不
责 任，我 们 也 应 设 立 这 个 职 位

（CSO）。我们 要一位 CSO 来避免相
关的 面影响。

如 同行业公司的社会表现 ，
在我看来，这可能对 个行业 生一些

面影响，例如 体 面 。

我将密 关注我的同行业公司。如 他
们 得 好，我 追 他们。 如 他们

事，我不认为我 要比 模 他
们。

如 其他公司 了一些好事，比如善待
员工 社区，我们会 他们， 同时也
希望与他们竞争，以 示我们也能 得

好。

如 同行业公司表现 好，我们将 中
学 ，我们还将分析他们 事的 。

任命 S 有助于我们分析和 同行业
公司中学 。

当我的公司表现 好时，我可能每年能
将大部分 资金用于可持续性，这

时我们可能 要一位 CSO 来 责。
当我的公司表现不佳时，我可能无法关
注这个 [CSO 任命 ]。

我们将关注同行企业的企业社会不 责
任（CSiR）， 为这将间 对我们公司
生 面影响。例如，我们的竞争对手在过
去 年中对海洋造成了破 ，保险公司
将提高 行业大多数公司的保 。

同行企业的企业社会不 责任（CSiR）
定会对 个行业 生 面影响 事实

上，这已经在我们的行业中发生过了。而
我相信，有一位 CSO 应 有助于 解
这 影响。

我们的竞争对手对社会造成了 多
，我们对 深 。他们的不 行为

对我们 有好处，这 我们的业务 得
， 为公 和其他 益相关方 向

于认为我们相 。

长 的 度来看，我相信任何 责任
的公司， 者一个 有自 命并计划
成为可持续组织的公司，都会这样 [ 任
命一位 CSO]。

当我看到他们 [ 同行企业 ] 在 的
事情时，我 要与他们保持 [ 通过
任命一位 CSO]。

些 责任的同行不仅是我的竞争对
手，还是我的 样。当我看到他们在
确的事情时，我会加 学 他们的决策
和行动，并 其同步进行。当 ，任命一
位 CSO 将有助于我有效地实现这一点。

同行企业的企业社会责任（CSR）和企业
社会不 责任（CSiR）会引 我的关注，

最重要的是，我会关注他们 要实现
，他们的思考方式，以及导 他们在

CSR 和 CSiR 方面发生 化的 。
，通过考 所有这些 ，我将决定是

否为自 的公司任命一位 CSO。

我们不能 流 仅仅模 其他企业
来任命 CSO。每家公司竞争优势的来源
都是不同的， 事情的 不同，业务模
式也不同。 ， 同行企业已经任命
了 CSO，我们未必会 同样的事情。我
会考 多 来 断我们是否 要这
样 [ 任命一位 CSO]。

如 同行企业 了好事，我们将对其进
行分析。例如，如 他们更多地参与公益

动并对社会 生积 影响，我们将分
析这是 还是结 。我们 要了解他
们的企业社会责任（CSR）与市场竞争力
之间的关系。如 这 事 [CSR] 能 增
加竞争优势，我 更 向于考 任命一
位 CSO。

我认为我对 CSO 任命的决定是考 了
各 的综合结 。

录：CSO 任命 摘要

首席执行官任命可持续发展官的决策
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行公司

文 / 韩践 芮博澜

践
中欧国际工商学院管理学教授
首席 力 官 (CHRO) 课程 -

课程主任
总经理课程 AMP-

联席课程主任

构建雇主品牌是企业在人力资源管

理领域的一项至关重要的举措。理论上，我

们都明白，当企业内外部传递的品牌信号

一致时，品牌的影响力将更加强大。然而，

在现实中，由于不同公司部门之间存在不

同的目标和利益，因此，制定的管理措施和

外部传达的信息常常存在矛盾。这些不一

致的信号往往会极大地影响企业的外部受

众，特别是潜在求职者对企业的看法，从而

妨碍了企业建立一种一致性和积极向上的

雇主品牌。

这个问题在人才招聘领域尤为突出，

因为在这个阶段，劳动力市场上的潜在求

职者通常对公司了解有限，导致信息不对

称。因此，企业的雇主品牌及其传达的信

息变得尤为重要。同时，我们对于求职者

如何理解和应对这些自相矛盾的雇主品

牌信息的了解还很有限，这也妨碍了企业

更有效地规划雇主品牌方面的投资和实

施策略。

在这项研究中，我们关注了雇主品牌

的三个要素，分别是企业能力、企业社会

责任（CSR）和企业社会责任的缺失

（CSiR）。企业能力包括多种与业务相关的

属性，如制造能力、管理能力、专业资源和

盈利能力。CSR 则涉及到企业在其战略和

运营过程中考虑到利益相关者的期望，以

及在经济、社会和环境绩效方面的表现，

并有意为社会福祉做出贡献。而企业社会

责任的缺失（即 CSiR）则表示公司以对社

会和利益相关者不负责任的方式行事，例

如损害环境或涉及税收争议等。

中欧国际工商学院经 学教授
副教务长
GEMBA 课程主任

企业能力和 CSR 为有助于提 主品牌
的积 信 ，而 CSiR 则是一 破 企业 的
面信 。信 的组合及其强 之间的 ，会 生不
同的排列组合， 成了“不 ”的 者“ ”的 主
品牌。我们将这些情况总 为“不协 ”的 主品牌。

本文改编自 Wang, L., Han, J., Ramasamy, B., & Peng, S. (2022). Incongruous employer brand signals and organizational attractiveness: 

Evidence from multinational companies in China. Human Resource Management, 61(5), 563-584.



我们的研究着重关注了一个核心问题： 为了回 这个问题，
我们进行了一系列研究：

首 ，我们对中国的 900 跨国公司员工进行了 和问 查。受 者 要求评估中国一些有影响力的跨国公司的企
业社会责任和企业能力方面，并选 一个 实的跨国公司作为他们的理 业选 。这一研究旨在探索员工在企业社会责任
和企业能力之间的自 ，以测 当这两者不 时， 主品牌对组织吸引力的影响。 着，我们在一个 构的情境中进行
了实验， 了 811 参与者。这个实验旨在测 不协 的 主品牌如何影响组织的吸引力。最 ，在这 811 参与者
中，我们 了 721 参与者回 他们 实的求职经 ，并评估他们是否 加入 实的跨国公司，以重新测 我们的 设。
这一方法 求职者能 评估个性化的 业选 。

综合以上研究，我们发 ，如果一 公司在社会责任方面 出色， 在企业竞争力方面相 ， 它在社会责任方
面的出色 会 该公司 在 者的吸引力。相 ，如果一 公司在企业竞争力方面 出色， 在社会责任方面
不佳，这种 下企业的不足 处 会 放大。具体而言，当 主展现 更高 的企业能力（例如财务绩效）时， 社会
责任的 面信 更有可能成为评估的焦点。这个时 ，社会责任方面的 面信 可能破 受 对公司的高期望，增加他们对企
业的 望 。

当前， 多企业都 关注 行企业社会责任和实现经济绩效（例如效 以及 ）之间的紧 关系。在 背景下，我们着
重研究了 在员工如何对不协 的 主品牌信 反应，这些信 包 了企业能力、CSR 和 CSiR 的组合，并为 CSR 的实
施提供了新的经验 据， 当企业能力 时，CSR 对组织吸引力的积 影响会增强。 外，在 主品牌领域，我们的研究是
首 及企业社会责任 （CSiR）这类 向信 以及 突性 主品牌信 的课题。我们发现，相 于 企业能力 + 企业社会
责任 的组合，强企业能力 + 企业社会责任 的组合更加 吸引力。这可能是 为 的、不一 的品牌信 会破

主品牌，引 在员工的 望、不信任 世 。

此 ，我们的 导 主品牌建设 面的 角，这在以 相关的 中大多 。我们认为，品牌建设的综合
方法 要在公司的公共关系、人力资源和市场营销职能部门之间实现横向协同，这对于 主品牌建设至关重要。我们的研究结

进一步表明，对于在中国的跨国公司来 ，CSR 对吸引 在员工 常重要。这与 些 在特定文化背景下进行更多 CSR

研究的研究相 应，并 与国际商业文 中的 点一 ， 跨国公司应在当地市场推广 CSR，以适应东道国的制度并获得当
地的合法性。当 ，也有人 评 CSR 是 点门面，以及跨国公司在中国 行道德责任方面进展 。 无 问，这些 评也

一个 度表明 CSR 在跨国公司的 主品牌组合中的重要性会不断上 。

我们的研究结 具有 个实际 。首 ，在竞争 的环境中，公司寻求方法来充分 用有 的资源并实现最佳 。
， 投资于 项目和企业社会责任（CSR）通常具有挑战性。我们的 果 ，如果一个跨国公司的企业能力相
，公司可以利 与 CSR 相关的品牌信 来 企业能力的不足。特别是在数 时 ， 联 益相关者能 更有力地

表 自 的价值 并影响公司的业务， 这一发现 为重要。

例如， 是中国的一家体育用品品牌，在 2020 年 新加 所 多年 ， 销上市，并 入破 传 。
公司 布向 2021 年 7 受 “ 年一遇” 的 人 了价值 5000 元人 的资金和物资。这些 CSR 行为得

到了 2000 友的认可，他们 入 的 间进行 ， 公司的 博 面也收到了 80 多 个点 。与这
个 事类 ，我们的研究结 为 CSR 在吸引 在员工方面的优势提供了 据。 着中国职场日益多元化，来自不同的时 、
市和社会背景的员工 有不同的价值 和 好， 了 企业在商业方面的实力，投资于 CSR 的 向信 也不 为吸引员工
的一 有效方式。

我们的研究结 还表明，公司应对于企业社会责任 （CSiR）的信 更为敏 和 。 管我们广 认 到 CSiR 对组
织的 面影响， 我们也应 到并不是每家公司都会有 企业责任。不道德的业务决策可能是 于高管的认 点
导 的，例如 见、 和经验、同 力、 以及 。 是，CSiR 的 重，甚至会反 企业之前 为企业
社会责任而得到的信 。我们的研究结 还表明，当 在员工 据 CSiR 信 评估 主品牌时，他们可能会用 在信息不

的情况下 决策，无法区分企业有 的 CSiR 和 外的 CSiR。 ，企业管理者不 要 资于关于企业能力和社会
责任方面 的信 ， 应该 CSiR 的自 的 ， 在企业内 进行 的 和 协同， 不同 无
造成的不和 的 主品牌信 。

中欧教授 ESG 学术研究善行公司是否能吸引优秀人才？

066



ESG ：
报

中欧国际工商学院 学 理教授

ESG（环境、社会和治理）投资日益成为主流。支持这种新投资方式的一个主流论点是，

高 ESG 评分的公司由于其基本面更加稳健，在危机期间其股票表现应该优于市场。我们的

研究全面审视了最近三次美国市场危机中，高、低 ESG 评分股票的基本面和金融市场表现，

发现这一传统观点并不完全成立。虽然高 ESG 公司确实具有更好的基本面，但其股票回报

在危机期间并未持续超越市场，有时甚至表现更差。我们深入探讨了可能驱动这一实证现象

背后的原因，并就 ESG 未来的预期回报和风险提供了我们的展望。

文 / 王任轩

文章改编自 Renxuan Wang (CEIBS), Russ Wermers (U Maryland) and Ruoke Yang (U.S. SEC), 2023 的工作论文



背景
ESG 投资， 将环境（E）、社会（S）和治理（G） 融入投资过程中， 计到 2025 年其规模将 到 50 美元， 发展中

国家所有资 管理总额的三分之一。ESG 投资日益受 的背 是投资者的美好理 ：“行善 富” 在提 公司 ESG 实
践的同时获得超额收益。而支持这一理 的一个经 论点是：具有更高 ESG 标 的公司 于其长 光和更好的治理结构，
基本面本质上更加 ， 在市场危机期间，如 200 年的金融危机，其股价应 更具 性。 而，现有的学术研究尚未对这
一 点 明确的评估。

基 面更好 机 无
我们对美国最 三 危机期间的公司基本面和股市表现进行了全面的实 研究，包括 （2000-2002 年）、金融危

机（200 -200 年）和新 危机（2020 年）。我们特别关注金融危机（G ）， 为 对经济的影响深 。总的来 ，如 是一个
定的 ESG 投资者，并 持 据流行的 ESG 评 （如 S 排 ） 前 0 的股票， 与排 在 ESG 最 0 的股票

相比，在金融危机期间， 每 0 20 ， 每年风险 回报为 -2 4 。简而言之，对两 风险性（如市场敏 度、
市值、估值）相 的股票，ESG 评分更高的股票在金融危机期间年化回报 2 4 。 外我们发现，在 期间这一数

零， 在最 的新 危机期间略为 。总体而言，持有高 ESG 评分的股票会在危机期间带来超额回报的 法并不成立。

相反，我们确实发现高 ESG 公司在基本面 运营表现上优于 ESG 公司， 在金融危机期间这个 也 。例如，
高 ESG 公司的 高 5 2 ，销售增长高 4 ，营业资 回报 高 0 53 ，每位员工的销售额高 000 美元。这些发现
与 ESG 投资的主流 念一 。

为何 大力量 动股 回
这些看 人 的实 发现可以通过两 可能相反的力量来解 ，这些力量驱动着高与 ESG 股票的实际回报。一方

面，公司股价可能 为其基本面表现优于市场 期而上 ，例如，股票的 超 市场 期，导 实际股票回报为 。 一方
面，公司股价也可能 为 投资者突 认为 股票的价值超过其当前市场价 而上 ，而他的这一 点可能与公司基本面无
关。其实，我们在现实中看到 多投资者表现 这 行为：他们在 有进行基本面分析的情况下 股票，可能 为他们

了一场 将。第 力量通常 为投资者情 道，实 研究已发现这 道会对 期股价 动有重要影响。

这两 力量共同作用会导 高 ESG 股票 基本面在危机期间更具有 性也不表现 超额收益。确实，如 投资者的情
时间 化，他们在好时期更 向于 高 ESG 股票而在危机期间 ，情 道超过基本面 道导 我们发现的实 现

。我们对投资者为何有这 情 动态的主要 是，他们将 ESG 股票 为 品：在经济好的时 ，他们 更多 ESG 股
票以 足向世界行善的理 ，而在危机期间，他们 售这些股票以支 他们日常生 所 。对 ，我们 用基金的股票持
有情况来验 ，并找到了相关支持 据。

来 ESG 资者的 发
了解 事实对于未来的决策制 常重要。我们的发现 些 要“行善 富”投资者一些 人 的现实。 外，我

们的研究揭示了 ESG 投资的动态本质，并强 了 不断 化的投资者人 好的必要性： 着 ESG 投资的 发展和广
，了解未来 成为主要的 ESG 投资者也越发重要。如果下一代 资者不 ESG 资 为 品， 是 品， 于

这些 资者的 定持有，ESG 级 的股 可能 的会 出更大的价 性， 在下一 机中赢得 回 。

ESG 投资：在危机中能否获得超额回报？
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ESG 信息披露是上市公司向 益相关方传 ESG 发展成 以及 明沟通
的重要 道，还能为投资者提供重要的决策参考。 着中国上市公司 ESG 披露
要求的不断 善，企业可持续发展信息披露的质量和规范性也 步提 。

芮萌教授带领的中欧财富管理研究中心进行的 ESG 报告研究，展现了
A 股上市公司在环境、社会和治理方面的实践与表现。

研究团 参考国内外 ESG 数据指标设计方法，结合 威机构发布的 ESG

报告编写指 ，并考 中国社会关注的 点议题，设计了一 具有特色的指标
体系。

通过数据分析，研究也展示了 A 股上市公司在不同 ESG 维度下的表现
情况。
· 总体上看，A 股上市公司 ESG 综合得分 上 趋势。
· 更加关注环保的发展，并在节能 排 方面投入了更多资源。
· 企业对员工责任的重 程度 上 趋势，并 越来越注重安全管理体系和职

业 康。
· 更多企业 力提 公司经营管理能力，选 以 实 信的方式经营企业，并加

大了反 反 的力度。

A股上市公司
ESG报告研究
2023（精要版）



中欧国际工商学院 与会计学教授
学教席教授

中欧 管理研究中心主任
中欧 研究中心联 主任

公 首席 课程-课程主任

ESG在 方的发展 ， 后 经了 理 资、社会责任 资、可持续 资、

ESG 资等 个 。 来，全 对于ESG 资的关 与 ，我 ESG公 基

产品数量和 也得到了 长。ESG 资的需求与企业披露ESG报 的意 形成了

互 推动的 上之力。

特别 ： 股份有 公司对本报告的研究支持。



不 于 2022 年上市的 A 股上市公司发布的 2022 年度环境、社会及公司治理（ESG）报告与企业社会责任报告。

主要参考国内外 ESG 数据指标设计方法、 威机构发布的 ESG 报告编写指 ，并结合中国社会关注 点，采用大数据研
究技术， 成一 具有特色的企业社会责任指标体系。

本研究报告中数据的主要来源为各上市公司于 潮资讯 发布的 版 ESG 报告、企业社会责任报告以及公司年报，
部分数据来源于中国研究数据 务 （CNRDS）上市公司研究数据 中的 “企业 ESG 数据 ” “内部 制数据 ” “绿色专
数据 ”“环境治理数据 ”等数据，Wind 数据 的“上市公司基本信息”“上市公司实际 制人”“中 行业分类”等数据以及百度
和 财经数据 中的相关新 。

在本报告指标 成中，我们应用了大量的大数据研究方法与技术，通过数据采集、数据 、数据 、数据 比对等
一系列大数据研究和人工校 相结合的方法处理数据：

（1）数据采集：采用大数据的方法 公司官 、监管机构 、主流 索引 等 道采集了大量 始数据
（2）数据 ：基于设 的规则深度 数据，包 值， 重复、 常值，统一规 等
（3）数据 ： 大量的社会责任报告文本、海量的新 报道和公告中精确 所 要的信息。
（4）数据 与可 化：通过人工处理和机 学 相结合， 海量数据（如文本信息）中提取、 数据，并可 化 现相

关研究结 。

财富管理研究中心经中欧国际工商学院 设立。中心基于 的学术 和教学 ，通过
创造、分享现世金融 理论不 力于金融财富管理领域的 探索、创新研究，推动行业的
标 化与专业化，为金融领域创造可持续价值。同时，中心也积 养 善和富有责任 的高
值个人、家族、专业财务 问及财富管理实践人 ，赋力实现人心向善、资本向善、社会向善。

芮     萌   中欧国际工商学院金融与会计学教授、鹏瑞金融学教席教授、中欧财富管理研究
中心主任、中欧家族传承研究中心联合主任

        中欧财富管理研究中心研究员

明

关注公
获取 版报告

  明

明研究报告

2024ESG 白皮书
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ESG（Environmental、Social、Governance），环境、社会及公司治理，是 年来金融市场新 的投资理念， 为越来越多的
投资者认 到公司的环境、社会和治理问题对投资组合的影响。而 ESG 投资的目的 是通过投资 些表现 好的公司，来鼓
励公司改善其环境、社会和治理表现。这 投资方式有别于传统的金融分析方法，传统的金融分析方法更关注公司的财务表
现，而 ESG 投资则是上市公司的社会责任和可持续性表现的综合考 。

ESG 在 方发展已 ， 经了 理投资、社会责任投资、可持续投资、ESG 投资等 个阶段。 年来，全球市场对于 ESG

投资的关注与日 增，全球可持续投资资 规模也持续增长， 据全球可持续投资联 （GSIA）最新统计 1， 至 2022 年 ，全
球五大主要市场（欧 、美国、日本、加 大以及 大 亚和新 ）的可持续投资规模 到 30.3 美元， 全球资 管理规
模的 37.9%， 2016 年 增长 32.56%。

年度的 我们 年 级的 体系， 历年的 A 股上 公司企业社会责任 展到 ESG

与企业社会责任 项 。本报告的研究内容也 用去年制定的环境（E）、社会（S）和公司治理（G）三大维度，分别包 2

个、3 个和 3 个议题，每一个议题 包 4-9 项，总共 50 项的 分指标。总体来看 2022 年度中国 A 股上市公司在 ESG 信息
披露上 续提 ，本年度共有 1535 家 A 股上市公司披露了企业社会责任报告（ 处包括 ESG 报告，为方 与 年报告进行
比 而统一 ，下文同）， 上一年度增加了 192 家。值得注 的是，今年首 有 4 家 所上市公司进入了我们统计的

。 16 年的数据来看，披露数量总体 上 趋势， 体披露 今年也是首 突破三成大关， 到了 30.04%（不 所）
行业方面，披露数量上 制造业领 ，披露比重上也 是金融业最高 地区方面，经济发 的东部地区披露数量最多，
部地区则披露 最高，东 地区则在今年的统计上进步明 分布 份方面，社会责任报告披露数量与经济 之间相关
性程度 高，广东 、 、 京市、上海市、 披露数量 多，位列前五 企业类型方面，有 52.3% 的上市国有企业进
行了报告披露，这也是 上首 超过 数， 国有企业则在数量上 据了明 优势 方面，各 都 现 明 的上
趋势，并 首 现 所上市的公司。

以下是 2022 年度各个维度和议题的 点与摘要， 节内容 参 文：

环境（E）维度下的

（1）环境管理 度，样本内分别有 47.6%、43.4% 和 52.8% 的上市公司开发 运用了对环境有益的 品、设 技术，通
过了环境管理体系 ISO 14001 的认 以及参与了环保公益 动。

（2）节能 排 度，本年度分别有 65.5% 和 68.3% 的企业披露了其在节 能源方面和 三 （ 、 、 ）方面
的政策措施， 之前三年有明 提 。

社会（S）维度下的

（3） 品质量方面，2022 年度企业在提 品与 务质量方面 续加大措施，获得质量 认 的企业的数量增加
创新与研发方面，本年度披露 ESG 信息的 A 股上市公司内研发人员和科研人员 比与去年持 略有提 。

（4）员工责任 度，2022 年度披露 ESG 信息的 A 股上市公司中，总计有 1020 家上市公司披露其设立了员工 励机
制，共有 1173 家企业披露了员工 充 内容 年内共有 1455 家企业对员工进行了相关的职业 训，数量 上一年度增加
了 210 家。

（5）社会 与 善 度，2022 年度共有 1338 家 A 股上市公司披露其参与社会公益， 上一年度增加 200 家，比例
也大 上 到了 87.2%。这些企业共 262 元， 上一年度大 增加 120 元。

公司治理（G）维度下的

（6）企业社会责任管理 度，A 股上市公司编 CSR 报告的内容 更加全面，参 国际 威标 的企业数量明 上

企业更加注重 ESG 的对外 传，在官 设 ESG 企业社会责任专 的比例已超 成， 上一年度 续提 。

（7）公司经营管理 度来看，越来越多的企业在跨行业合作、资源共享和深入合作方面加大投入 本年度发生会计 规
和融资 的企业 去年 现明 趋势， 要上市公司引 注 。

（8）多元化与机会 等维度上，2022 年度共有 986 家企业披露其高层管理团 中有至 一 性， 有 性 事公司的
数量也上 到了 224 家 本年度共有 391 家样本企业提 了 对 势 体（ 对 人 / 劳教 放人员）的包容性政策，为
上一年度的三 多。

综合下来，2022 年度披露企业社会责任报告的 1531 家（1535 家 去 所上市的 4 家公司）A 股上市公司各项指标的
加 综合得分为 51.15 分（百分制）， 上一年度增加 0.31 分，中位数为 52.2 分，增 0.6%。 过 5 年的得 来 ，
体上 ESG 合得 上 。

经济价值方面，我们对比了综合指标和各议题的得分，将其等分为 5 组，每组取 1/5 的个股数量，再 组统计其加 收
益 。我们 设 开始于每年 5 第一个 日 入，结 于每年的最 一个 日 。ESG 综合指标得分的 5 组分别
在 2023 年取得了 -4.59%、-3.28%、-4.75%、-7.56% 和 -10.47% 的加 ，具有一定的分层 进表现，前 1/5 相对
1/5 有超额收益 5.88%。

明要

https://www.gsi-alliance.org/members-resources/gsir2022/1
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ESG（Environmental、Social、Governance），环境、社会及公司治理，是 年来金融市场新 的投资理念， 为越来越多的
投资者认 到公司的环境、社会和治理问题对投资组合的影响。而 ESG 投资的目的 是通过投资 些表现 好的公司，来鼓
励公司改善其环境、社会和治理表现。这 投资方式有别于传统的金融分析方法，传统的金融分析方法更关注公司的财务表
现，而 ESG 投资则是上市公司的社会责任和可持续性表现的综合考 。

ESG 在 方发展已 ， 经了 理投资、社会责任投资、可持续投资、ESG 投资等 个阶段。 年来，全球市场对于 ESG

投资的关注与日 增，全球可持续投资资 规模也持续增长， 据全球可持续投资联 （GSIA）最新统计 1， 至 2022 年 ，全
球五大主要市场（欧 、美国、日本、加 大以及 大 亚和新 ）的可持续投资规模 到 30.3 美元， 全球资 管理规
模的 37.9%， 2016 年 增长 32.56%。

年度的 我们 年 级的 体系， 历年的 A 股上 公司企业社会责任 展到 ESG

与企业社会责任 项 。本报告的研究内容也 用去年制定的环境（E）、社会（S）和公司治理（G）三大维度，分别包 2

个、3 个和 3 个议题，每一个议题 包 4-9 项，总共 50 项的 分指标。总体来看 2022 年度中国 A 股上市公司在 ESG 信息
披露上 续提 ，本年度共有 1535 家 A 股上市公司披露了企业社会责任报告（ 处包括 ESG 报告，为方 与 年报告进行
比 而统一 ，下文同）， 上一年度增加了 192 家。值得注 的是，今年首 有 4 家 所上市公司进入了我们统计的

。 16 年的数据来看，披露数量总体 上 趋势， 体披露 今年也是首 突破三成大关， 到了 30.04%（不 所）
行业方面，披露数量上 制造业领 ，披露比重上也 是金融业最高 地区方面，经济发 的东部地区披露数量最多，
部地区则披露 最高，东 地区则在今年的统计上进步明 分布 份方面，社会责任报告披露数量与经济 之间相关
性程度 高，广东 、 、 京市、上海市、 披露数量 多，位列前五 企业类型方面，有 52.3% 的上市国有企业进
行了报告披露，这也是 上首 超过 数， 国有企业则在数量上 据了明 优势 方面，各 都 现 明 的上
趋势，并 首 现 所上市的公司。

以下是 2022 年度各个维度和议题的 点与摘要， 节内容 参 文：

环境（E）维度下的

（1）环境管理 度，样本内分别有 47.6%、43.4% 和 52.8% 的上市公司开发 运用了对环境有益的 品、设 技术，通
过了环境管理体系 ISO 14001 的认 以及参与了环保公益 动。

（2）节能 排 度，本年度分别有 65.5% 和 68.3% 的企业披露了其在节 能源方面和 三 （ 、 、 ）方面
的政策措施， 之前三年有明 提 。

社会（S）维度下的

（3） 品质量方面，2022 年度企业在提 品与 务质量方面 续加大措施，获得质量 认 的企业的数量增加
创新与研发方面，本年度披露 ESG 信息的 A 股上市公司内研发人员和科研人员 比与去年持 略有提 。

（4）员工责任 度，2022 年度披露 ESG 信息的 A 股上市公司中，总计有 1020 家上市公司披露其设立了员工 励机
制，共有 1173 家企业披露了员工 充 内容 年内共有 1455 家企业对员工进行了相关的职业 训，数量 上一年度增加
了 210 家。

（5）社会 与 善 度，2022 年度共有 1338 家 A 股上市公司披露其参与社会公益， 上一年度增加 200 家，比例
也大 上 到了 87.2%。这些企业共 262 元， 上一年度大 增加 120 元。

公司治理（G）维度下的

（6）企业社会责任管理 度，A 股上市公司编 CSR 报告的内容 更加全面，参 国际 威标 的企业数量明 上

企业更加注重 ESG 的对外 传，在官 设 ESG 企业社会责任专 的比例已超 成， 上一年度 续提 。

（7）公司经营管理 度来看，越来越多的企业在跨行业合作、资源共享和深入合作方面加大投入 本年度发生会计 规
和融资 的企业 去年 现明 趋势， 要上市公司引 注 。

（8）多元化与机会 等维度上，2022 年度共有 986 家企业披露其高层管理团 中有至 一 性， 有 性 事公司的
数量也上 到了 224 家 本年度共有 391 家样本企业提 了 对 势 体（ 对 人 / 劳教 放人员）的包容性政策，为
上一年度的三 多。

综合下来，2022 年度披露企业社会责任报告的 1531 家（1535 家 去 所上市的 4 家公司）A 股上市公司各项指标的
加 综合得分为 51.15 分（百分制）， 上一年度增加 0.31 分，中位数为 52.2 分，增 0.6%。 过 5 年的得 来 ，
体上 ESG 合得 上 。

经济价值方面，我们对比了综合指标和各议题的得分，将其等分为 5 组，每组取 1/5 的个股数量，再 组统计其加 收
益 。我们 设 开始于每年 5 第一个 日 入，结 于每年的最 一个 日 。ESG 综合指标得分的 5 组分别
在 2023 年取得了 -4.59%、-3.28%、-4.75%、-7.56% 和 -10.47% 的加 ，具有一定的分层 进表现，前 1/5 相对
1/5 有超额收益 5.88%。
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时间上来看，2006 至 2022 年的 16 年时间 ，披露企业社会责任报告的企业数量 明 增态势，2022 年度 A 股上
市公司总计有 1535 家企业披露了 CSR 报告 , 相比 2021 年度 增加了 192 家， 上年增长 14.3%。通过数据 理，我们还发
现 五年每年披露 CSR 报告的企业数量 当年 A 股上市公司总数量的比 也 高，五年 比 为 27.75%，而
2022 年的披露 到了 30.04%。

报告 ： 2006-2022期间A股上市公司CSR报告披露 数上来看， 披露过一 的企业数量首 现不是最多
的情况，为239家，这得益于 监会和 所对于ESG报告披露进一步要求，上市公司一 披露ESG报告可以在未来持续发
布。披露 数总体分布 现两 高中间 的态势，披露过2 的企业最多，共计286家， 年披露企业总数量的16.57% 其
是披露过15 的企业，共243家， 年披露企业总数量的14.08% 每一年都披露的企业 为4家，这4家公司 续了 好
的传统。对比上一年度统计数据，披露 数总体 上 趋势， 面反 A股上市公司对企业社会责任的 及重 程度都在
提高。

报告 ：A股上市公司总体ESG信息披露数量 增趋势明 ，以发布企业社会责任报告数量为例，2022年度披露数
到1535家，并 其中首 现了 所上市公司（共4家公司发布了2022年度ESG报告）总体披露 （不 所） 到了

30.04%，首 突破三成大关，不过 体来看未来 有 大提 间。
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2022年度A股上市公司披露CSR报告的1535家企业当中，最 的披露 数为2 ，最多的披露 数为177 ，相 175 。
报告 数为0-20 的企业 比为25.15%，21-40 的企业 比为30.94%，两者 上一年度 现了明 的下降。报告 数超
过41 的企业数量总 比为43.91%，其中报告披露超过80 的企业 比 到8.66%， 上一年的4.24%超过 。 着披露

数的增加，我们可以 的看到，报告在 体结构、内容 程度、报告排版设计上具有更强的吸引力， 体质量 年也有
大提 。

2018年到2022年的统计数据来看，披露 数为0-20 的数量总体上基本维持在400家 披露 数为21-40 和
41-60 总体 增趋势 披露 数为61-80 、披露 数为81-100 及披露 数为101 以上的企业数量在之前 个年度比

定， 在2022年 现了大 上 。过去五年时间 报告 数的中位数 现 明 的上 趋势， 面反 A股上市
公司对ESG报告的披露重 程度日益加深。

报告 ：A股上市公司披露的CSR报告中，
披露 数 体来看 年有明 增长， 数 到
了41.6 ，中位数也 到了37 ， 上一年度有7

的增长。不过我们发现报告披露 数的 有 大 ，
40 以下的 多， 比超过55%。

2022 A CSR
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CSR
406 87.7%

2020-2022 A CSR

2022 A CSR

2022年度已对外披露CSR报告的1535家A股企业中，制造业披露的数量最多，为406份， 上一年度多56份，增 为16%。
料行业增 最大，本年度共披露230份， 上一年度多39份，增 为20.4%。各个行业 披露数量为140份， 上一年度

的122份多18份。
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行业披露 来看， 制造业发布的社会责任报告数量最多， 参 A股所有制造业上市公司总数，制造行业 体披露
仅为25.9%。金融行业 有114份企业社会责任报告披露， 其披露 为所有行业之首， 比 到了87.7%，法规监管强制披露
是 成其行业披露 高的核心 。其 是公用事业和 地 行业的公司，披露比例 超过五成，比例分别为52.9%和51.3%。

2022 A CSR
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2022年度A股上市公司发布的CSR报告中，东部地
区的企业发布数量最多， CSR披露报告总量的69.7%，

超中部、 部和东 地区总和。与上一年度的数据相
比，各地区披露CSR报告的企业数量都有不同程度的增
长，其中东 地区的增 最大， 到了27.5%，东 地区
也 在 体 披 露 比 例 上 一 成 为 席， 比 到
33.7%。披露比 方面， 部地区 保持领 地位，为
35.7%，东部地区 数量 优， 比例上则相对落 ，

比为29.1%。
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2022 年度披露 CSR 报告的企业所在 份分布来看，本年度全国仅有 自治区披露的 CSR 报告数量与去年保持一
，其 上一年度实现增长，其中广东 增加了 40 份，位列第一，总数上也 开了与第 的 ，并 首 突破了 200

份。总体上，广东、 、 京、上海、 的 A 股上市公司企业社会责任报告披露数量与去年一样 据前五位， 超过了
100 份，其中广东 为 222 份， 为 176 份， 京为 170 份，上海为 163 份， 为 117 份。

A CSR

2022 年度发布的 1535 份 CSR 报告中，国有类型企业（包括中 国有和地方国有）共披露了 724 份， 上一年度大 增
加了 116 份，增 到 19.1% 国有企业共发布了 750 份报告， 续位 第一， 仅增加 75 份，增 为 11.1% 外资企业
共发布报告 54 份，增加 3 份。 过去 3 年的数据统计来看，我们可以看到 国有企业披露 续在数量上 据领 地位。

全部 A 股上市公司比例来看，国有企业有超过一 的公司发布了 CSR 报告， 比 到 52.3%，也是 上首 超过
数。 国企、外资的发布比例分别为 21.4% 和 29.5%。

CSR 8 4
ESG

2022 年度 A 股上市公司披露的 1535 份 CSR 报告中， 于主 的共计 1276 份， 比超过 8 成。 3 年的发展趋势
来看，各版 披露 CSR 报告的数量都 明 上 趋势，主 本年度共增加了 146 份，增长比例为 12.9% 创业 本年度共增
加 31 份， 为 22.8% 科创 共增加 11 份， 为 14.3%。 外，值得注 的是，本年度首 有 所上市公司发布 ESG

报告，共有 4 家公司发布报告。

2018-2022 A CSR
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A.

（E）

会（S）

公司 （G）

B.

C.

D.

E.

F.

G.

(1) 环境有益（精）
(2) 环境认 （精）
(3) 环保公益

(4) 环境表 （精）
(5) 环境处

(3) 环经济
(4) 绿色办公

(1) 节 能源（精）
(2) 三 （精）

(1) 质量管理
(2) 质量
(3) 售 务（精）
(4) 度 查

(1) 励
(2) 员工 充
(3) 职业 训（精）
(4) 员工沟通（精）
(5) 员工关 （精）

(1) 社会公益 支 （精）
(2) 每股社会 值
(3) 支持教育
(4) 善事业（精）
(5) 者 动

(1) CSR报告可 性
(2) CSR报告全面性（精）
(3) ESG官 专 （精）

(1) 战略合作共享（精）
(2) 反 反
(3) 信经营

(5) 专
(6) 研发支 （精）
(7) 研发人员比例
(8) 技术人员比例（精）

(6) 安全管理体系
(7) 安全生 训
(8) 职业 康安全认
(9) 员工 康与安全

(6) 国际 助
(7) 带动 业
(8) 进经济
(9) 员

(4) ESG教育 训
(5) ESG领导机构

H.
(1) 性高管
(2) 性 事（精）
(3) 无 性 监高

(4) 势 体（精）
(5) 机会 等（精）

(4) 会计 规（精）
(5) 融资

《A股上市公司环境、社会及公司治理（ESG）报告研究2023》 续了上一年度的指标体系，包括 用环境（E）、社会（S）和
公司治理（G）三大维度。这些议题包括环境（E）维度下的（1）环境管理，（2）节能 排 社会（S）维度下的（3） 品质量与创新，

（4）员工责任，（5）社会 与 善 以及公司治理（G）维度下的（6）信息披露与管理，（7）公司经营管理，（8）多元化与机会
等。每一个议题下 包 4-9个 分指标。指标数据与信息经 大数据采集、 、 、深度 比对等流程进行分析，最终

成现有指标。以下为指标体系的构成：

ESG

2022 ESG研究
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E

A.

环境管理议题下，共包 5 项指标：（1）环境有益，（2）环境认 ，（3）环保公益，（4）环境表 ，（5）环境处 。本年度关注
指标见下：

（1）环境有益：2022 年度，有 730 家企业披露了其开发 运用了对环境有益的 品、设 技术， 上一年度增加 82 家，
增 为 12.6% 披露数量 当年 CSR 报告披露总量的 47.6%。其中，制造业在 指标下披露的数量最多，共计 206 家。行业
披露 方面，金融业披露 最高，为 77.2% 医 生业披露比例则相对 ，为 22.5%。 上一年度增 来看，公用事业本
年度共有 45 家公司进行环境有益方面的建设，增长了 80%。

（2） ：本年度共有 649 家企业披露了其通过了环境管理体系 ISO 14001 的认 ， 到全部披露企业的
43.4%。其中制造业数量最多，为 182 家 披露 最高的是可选 行业，披露 为 56.4%。 上一年度增 来看， 地
业增长了 42.1%，增 最为明 全行业 体 为 11.3%。

（4） ：本年度共有 401 家企业披露了其获得了环境方面的表 ，如节能 排示范企业，绿色环保企业及其他行
政 励等， 2022 年度 CSR 报告披露企业总量的 26.1% 与上一年度相比大 增加了 60 家，增 为 17.6%。其中制造业获
得环境表 的企业数量最高，共 105 家。 地 业则在披露比 上最高，44.8% 的披露 企获得了环境表 。
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环境管理 度，样本内分别有 47.6%、43.4% 和 54.1% 的上市公司开发 运用了对环境有益的 品、设 技术，通过
了环境管理体系 ISO 14001 的认 以及参与了环保公益 动。本年度共有 401 家企业获得了环境方面的表 ， 上一年度大

增加了 60 家 也有 21 家企业受到了环境处 ， 上一年度增加了 8 家。企业对环保事业的投入 增加 态， 明 A 股上
市公司环境 有所提 。长期来看，如 企业在未来能 保持 续加大环境管理方面的投入并将其作为企业社会责任的
一部分将有 于企业价值、品牌 与竞争力的提 。

B.

节能 排议题下，共包 4项指标：（1）节 能源，（2） 三 ，（3） 环经济，（4）绿色办公。本年度关注指标见下：

（1） ：2022 年度，样本中共有 1006 家， 65.5% 的披露企业公布了其在节 能源方面的政策措施 技术，其
中制造业披露的企业数量最多，共有 255 家。行业披露 上，能源业披露 最高，为 76.7% 通信 务业披露比例 ，
超过了 数，为 51.5%。本年度披露节 能源的企业数 上一年度增加 167 家，增 19.9% 其中增 最大的是通信 务业，
增 为 41.7%。

题 与
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2018-2022 A

（2） ：2022 年度，共有 1049 家、 68.3% 的披露企业公布了其有 三 （ 、 、 ）的措施 相关政
策，其中制造业在 方面披露的企业数量最多，共有 294 家。比例上，能源和 料业的披露 前，分别为 90.0% 和
83.5%。本年度披露 三 的企业数 上一年度增加 129 家，增 14% 其中增 最大的是通信 务业，增 高 76%。
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售 务

A 股上市公司对于节能 排的投入 增加 态，本年度分别有 65.5% 和 68.3% 的企业披露了其在节 能源方面和
三 （ 、 、 ）方面的政策措施， 之前年份有明 提 践行 环经济和绿色办公的企业也分别增加到了 688 家
和 687 家。 着企业环境信息披露的相关政策不断 善，上市公司节能 排数据日益 明化，企业 碳行动有望落到实处，为
我国 碳目标的实现 定 实的基 。

S

C.

议题 （1）质量管理体系、(2)质量 、(3)售 务、(4) 度 查、(5)专 、(6)研发支 、(7)研发人员比例、(8)技术人员
比例 项指标构成，反 了A股上市公司在 品研发与 务方面的表现。本年度关注指标见下：

（3） ：2022 年度披露报告的 1535 家 A 股上市公司中共有 1042 家提及公司在不断 善其售 务， 当年披
露报告企业总数的 67.88%，与上一年度相比增加了 155 家。 行业 度来看，金融和可选 行业在售 务方面披露

高，分别 所 行业披露总量的 81.58% 和 76.97% 能源行业相对披露 ， 比为 46.67%。

题 与
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2018-2022 A

2022

（6）研 ： 据可统计的数据，2022 年度披露报告的 A 股上市公司总计研发支 数额为 11481 元， 上一年度
增长 39.0%。 过去 5 年看，企业在创新科研支 方面 明 上 趋势， 大，其中以 2018-2019 年度的增长 度
50.78% 为最高，其 是本年度的 39.0%。

行业方面来看，能源行业在 研发投入上大 增长， 上一年度的 8.6 元增长 三 至 25.9 元排 第一，主要是
部分大型能源企业在之前年份的报告中未披露具体研发支 金额，今年则首 入计 。其 是信息技术和制造业，2022 年
度也都突破了 10 元， 投入分别 到了 11.7 和 11 元 主要 、金融和 地 业在研发方面投入则相对 。
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2022 A

（8） 术 员 例：2022 年度，已披露 CSR 报告的 A 股上市公司中，技术人员 比例为 22.4%， 上一年度有所增加，
增 为 0.9%。过去 5 年 A 股上市公司技术人员的 比例总体 上 趋势。

行业 度来看，信息技术行业的技术人员 比例最高，为 48.7%， 总人数的一 其 是通信 务业， 比例
为 32.3%。金融行业技术人员比例相对 ，为 8.3%。

份分布来看， 本年度 第一， 比例 到 34.3%， 京、上海、 津位 其 ， 比例分别为 30.7%、
30.4% 和 26.5%。

2018-2022 A
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分布行业来看，制造业的企业年内披露职业 训的数量最多，为 383 家， 比位 中游 各行业对于职业 训的披
露 高，所有行业 在 成以上， 其以医 生和金融业的披露 相对 高，分别为 98.4% 和 98.2%。
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统计数据上来看，2022 年度 及到企业 品质量管理和售 维 的指标，如质量管理、质量 、售 务和 度
查等都有比 明 的 ，反 了我国 A 股上市公司对 品质量这一企业核心的重 。创新与研发方面，本年度统计企业

共计研发 96,368 项专 ，披露专 数量大 ， 在于本年度一部分企业修改了专 披露的方式， 披露 量专 数改
为披露本年度的增量专 数， 总数上 年 了可比性 企业内研发人员和科研人员 比与去年持 略有提 ，

在 15%-20% 之间 企业研发支 大 增长到了 11,481 元， 上一年度增长 39.0%，企业在不断加大研发投入，在我国
迈向高 智造的大道上 力前行。

D.

议题共 9个 分指标构成，包括：（1） 励，（2）员工 ，（3）职业 训，（4）员工沟通 道，（5）员工关 ，6）安全
管理体系，（7）安全生 训，（8）职业安全认 ，（9）员工 康与安全 。本年度关注指标见下：

（3） 业 ：2022 年度披露 CSR 报告的 A 股上市公司中共有 1455 家企业指 年内对员工进行了相关的职业 训，
数量上 上一年度增加了 210 家。 5 年的数据来看，对员工提供相应职业 训的企业数量总体 明 增长，年 增长

为 12.4%， 明企业对职工的自身 养有更高的期望。

与创 题 与
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2018-2022 A

2022 A

（4）员 ：2022 年度 A 股已披露 CSR 报告企业中共有 941 家企业披露设有员工与高层间的沟通 道，如 事长信
、 见 、员工 制度等， 上一年度数量增加了 113 家，增长 到 13.7%。

份进行划分 ，我们 到广东 、 京和上海市的 A 股上市公司更 员工不同的 ， 突破了 100 家，数
量分别为 145 家、106 家和 105 家。
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（8）员 ：2022 年度共有 1295 家 A 股上市公司披露了其对员工关 的内容，如领导层 问、组织体 、组建
管、员工心理 等， 上一年度增加了 159 家，增 到 14%。

分布行业来看，制造业的企业年内披露员工关 的数量最多，为 341 家， 比位 中游 各行业对于员工关 的披
露 高，大部分在 成以上， 其以信息技术业的披露 相对 高，为 88.5% 能源业相对 ， 也 到了 76.7%。
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2022 A
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统计数据上来看，本年度披露 CSR 报告的 A 股上市公司在员工责任方面的投入有明 提 ，总计有 1020 家上市公司
披露其设立了员工 励机制，共有 1173 家企业披露了员工 充 内容 企业同时也更注重信息的沟通和 流，分别
有 941 家和 1295 家企业披露了员工沟通和员工关 ，分别 上一年度增长 13.7% 和 14% 企业对员工的 质也有了更高
的期望，年内共有 1455 家企业对员工进行了相关的职业 训，数量 上一年度增加了超 200 家 企业安全管理体系、安全生

与职业 康等方面也在 2022 年度获得了明 的提 。企业积 承 对员工的责任不仅 实维 了劳动者的 业 、帮
助其实现了自身价值，同时也将享受高效人力带来的成 ，提高企业运营的可持续性。

E.

社会 与 善议题共包 9项指标：（1）社会公益 支 ，（2）每股社会 值，（3）支持教育，（4） 善事业，（5）
者 动，（6）国际 助，（7）带动 业，（8） 进经济，（9） 员。本年度关注指标见下：

（1） 会公 ：2022 年度，共有 1338 家 A 股上市公司披露其参与社会公益， 上一年度增加 182 家， 年
度披露 CSR 报告总量的比重为 87.2%， 去年上 1.1% 披露企业共 262.4 元， 上一年度增加 120 元，增
高 85.3%。 2018-2022 年发展趋势来看，参与社会公益 的企业数量上 上 趋势。

员 题 与
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（4） 业：2022 年度，总计有 1199 家企业参与了 善 事业， 上一年度增加了 91 家，过去 5 年的数据来看，A

股上市公司支持 善事业的企业数量 上 趋势，年 增长 高 36.5%。

行业方面来看，制造业企业在 方面披露数量最多，为 320 家。行业披露 程度方面，医 生业披露 最高，为
88.4% 能源业披露 相对 ，为 63.3%。

性来看，2022 年度于主 上市的企业
最多，为 2260.6 元， 其 是创业 上市企业，

额为 604.1 元 科创 企业 额为
185.9 元。
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2022 A
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统计数据上来看，2022 年度共有 1338 家 A 股上市公司披露其参与社会公益， 上一年度增加 200 家，比例也大
上 到了 87.2%。这些企业共 262 元， 上一年度大 增加 120 元，增 高 85.3%。A 股上市公司在教育支持、

善事业参与、 者 动、国际 助、带动 业、 进经济等指标上也 上一年度获得一定的提 。2022 年度的 面影响
也有一定加大趋势，共有 24 家企业进行了大量 员， 上一年度增加了 2 家，其中 地 业 行业景 度 披露的数量相
对 多，超过总数的一 。 善对社会 性发展的 是积 性的，合理 用 善工具可以增加社会 总量、 解社会 、

小社会 富 、 进社会和 。

G

F.

信息披露与管理议题包 ：(1) CSR报告可 性，(2) CSR报告全面性，(3) ESG官 专 ，(4) ESG教育 训，(5) ESG领导机
构，共计5项指标，体现报告主体在信息披露与ESG理念管理方面的关注与表现。本年度关注指标见下：

（2）CSR 报告 ： 断企业 CSR 报告社会责任信息 范 是否全面，要求企业明确表示采用了全球报告倡议组
织（Global Reporting Initiative, 简 GRI）的《企业社会责任报告指 》G3 标 编写体系， 者看其 CSR 报告内容是否同时包
括股东、 人、职工、客户、社区与环境 个方面， 内容 合 G3 标 。GRI 是 美国 环境经济组织 CERES 和联合国
环境规划 UNEP 于 1997 年共同发 ，旨在为世界提供一个 受的企业社会责任报告框架。

2022 年度中国 A 股上市公司披露的 1535 份 CSR 报告中，有 894 份 CSR 报告明确表示参 了《企业社会责任报告指 》
G3 以上的标 编写体系， 年度披露报告数量总和的 58.2%。 五年披露比重来看 明 上 趋势， 两年已提 至
50% 以上，5 年的年 增长 也 到了 39.3%， 面反 披露 CSR 报告的 A 股上市公司 加重 内容的披露规范与 益
相关者的关系。

会 业 题 与
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2022 CSR

行业方面来看，2022 年度各行业 CSR 报告内容全面性 大部分位于 40%-70% 区间，最高为 地 业， 比
67.2% 最 为公用事业， 比 42.5%。

（3）ESG ： 企业在公司官 设 的 ESG 社会责任专 。2022 年度共有 1279 家企业在其官 为企业社会
责任设 了 立专 供 问者查看 ESG 信息， 年度披露 CSR 报告企业总数的 83.3%， 上一年度提高了 6.3%。 最
5 年发展趋势来看，总体上在官 设 ESG 专 的企业数量和比重都 增趋势，反 社会责任越来越受到企业的重 。

地域分布方面，广东 、 和上海市位 前三，数量分别为 155 家、95 家和 89 家。
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2022 CSR
企业类型方面，国有企业和 国有企业在官 设

ESG 专 的数量相 不大，分别 年度 A 股披露报告
总数的 44.9% 和 46.1%。
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战略合作共享

信息披露与管理的 5 个指标中，我们可以 的看到，无论是数量上、质量上还是 式上，中国 A 股上市公司对 ESG

信息的披露程度都 现 好的增长势 ， 标 在向国际标 。我们也发现企业更加注重 ESG 的对外 传，在官
设 ESG 企业社会责任专 的比例已超 成， 上一年度 续提 也有更多的企业专门设 了 ESG 领导和管理机构与
部门，并开展了 ESG 相关的教育 训。相信 着时间的推 ，会有越来越多的中国企业加入到披露 ESG 信息的行列中来，在

社会 取能力的同时也为社会 自 的一份职责。

G.

公司经营管理议题共包 5项指标：（1）战略合作共享，（2）反 反 ，（3） 信经营，（4）会计 规，（5）融资 ，
反两方面 中国A股上市公司在日常经营、商业及社会道德 与财务管理方面的表现。本年度关注指标见下：

（1） ：

2022 年度 A 股发布 CSR 报告的上市公司中，共有 1230 家企业在 CSR 报告中披露了多 战略合作共享方式，如开展多
技术合作、拓展供应 的广度、与 联 企业的数 化合作转型、数据 共建、 战略 协定、组建战略联 等，总
比为 80.1%。行业方面 , 医 生业披露程度 高，分别为 87.6% 而公用事业类公司披露程度相对 ，为 68.5%。

与 题 与
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（4）会 ：通过公开数据 中的 规处 信息我们统计了报告公司的会计 规行为。本年度披露企业中会计 规数
量 156 家， 比 10.16%， 现了一定程度的上 ，在 年的统计中仅 于 2020 年。

分布行业来看，2022 年度 在会计 规的 156 家企业中，有 28.2% 来自于制造业，其 是 料业， 比为 14.7%，
能源业 比最 ，为 3.2%。
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2022 A

分布 份来看，2022 年度会计 规多发于东部经济 为发 的 份，广东 、上海市和 的企业会计 规数量相
对 多，分别为 23 、18 和 14 。
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过去的 5 年时间 ，我们能 地看到披露 CSR 报告的 A 股上市公司在战略合作、 信经营和反 反 三方面
有不同程度的提高。 在会计 规和融资 两项 面 下，本年度有明 趋势，比例上分别 去年增长 6.51% 和
7.2%， 未 及 高位， 也 要上市公司引 注 。企业在获得经济效益最大化的同时越来越 到 要合理地 行其
社会责任， 信经营、战略共享等为更多企业所 受，并最终成为新时 企业价值 的重要组成部分。

H.

多元化与机会 等议题主要 （1） 性高管，（2） 性 事，（3）无 性 监高，（4） 势 体，（5）机会 等共计5项指标组
成。本年度关注指标见下：

（2） ：2022 年度，A 股上市公司有 224 家企业披露了 性 事会席位大于 等于 4 个， 当年披露总量的
14.6%， 上一年度大 增加了 108 家， 。企业类型方面， 国有企业 有的 性 事席位更多， 比为 58.5%，高于
国企 37.1% 的 比。

公司 题 与
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2018-2022 A CSR

（4） ：2022 年度 CSR 报告中，总计有 391 家企业提 了 对 势 体（ 人、劳教 放人员等）的包容性政
策 在 人、劳教 放人员方面有 好的 ， 当年 CSR 报告披露总数的 25.5%， 上一年度大 增加了 264 家，
增 为 208%。 行业方面来看，能源业对 势 体的包容性最高， 比高 40% 通信 务业 比相对最 ， 也 去年不
足 5% 上 到了 14.1%。

（5） 会 ：2022 年度 CSR 报告中，有 646 家企业强 不同 族、 教、国别间的机会 等， 当年 CSR 报告披
露总数的 42.1%， 上一年度大 增加了 230 家，数量和 比 为 年最高。 份来看，广东 的 A 股上市公司 为注重机
会 等，共 119 家，其 是 京、 和上海的企业，分别为 89、68 和 66 家。
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2018-2022 A CSR

2022 A CSR
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ESG综合指标得方面，于2022年度披露CSR报告的1535家A股上市公司加 得分为51.15分（百分制）， 上一年度增加
0.31分，中位数为52.2分，增 0.6%。 过去5年的得分情况来看，总体上ESG综合指标得分 上 趋势 到“及 ”分数

有待时间考验。

行业方面来看，2022年度各行业得分 得到了不同程度的提 ，各行业之间的 也在 小，其中信息技术业的上
市公司 体 最高， 为53.64分，比去年提高了0.51分，通信 务业得分相对 ，为44.08分， 去年提高了0.4分，能源
行业分数提高最多，提高了1.42分。

ESG

2022 年度的数据 示 A 股上市公司 来 注重 性在高管层中的地位与重要性，本年度共有 986 家企业披露其高层管
理团 中有至 一 性， 有 性 事公司的数量也上 到了 224 家，比例也大 提高到了 14.6% 公 对待 势 体方
面，本年度共有 391 家样本企业提 了 对 势 体（ 对 人 / 劳教 放人员）的包容性政策，是上一年度的三 之多
机会 等方面也有大 提 ，我们欣喜地看到有更多的公司 实关注 势 体的 本 益，这对于 进社会和 、 和社会

、提高共同富 进程有积 的 。

与 会 题 与
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2018-2022 A ESG

企业组织类型来看，2022 年度国有企业加 得分为 50.6 分，与上一年度基本持 国有企业加 得分提 了 2 分，
到 54.3 分 外资企业同样提 了 2 分，得分为 52.1 分。 2018-2022 年的数据来看，国有企业与 国有企业的 CSR 得分

上 趋势， 国有企业的上 为明 ， 2018 年各类型中最 的 45 分增长到 2022 年各类型中最高的 54.3 分。

地区方面来看， 东 地区外其他地区 2022 年度基本都与去年持 ，东部地区得分最高，为 51.8 分，东 地区 得
分相对 ， 是 一一个增长 的地区，本年度增长 2 分 到 48.1 分。 2018-2022 年的数据来看，各个地区的 CSR 得
分 上 趋势，东部、中部、 部和东 地区分别 2018 年上 了 5、7、3 和 10 分。
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对资本市场各类投资者而言，ESG综合指标得分的经济价值是其关注的重点。本报告基于上市公司的ESG综合指标得分
构建投资策略并 验其 性，以对 问题进行研究。具体而言，我们对比了综合指标和各议题的得分，将其等分为5组，每组
取 1/5的个股数量， 将1531家上市公司（ 去了 所上市的4家公司）分成306、306、307、306、306家共5组，再 组统计
其加 收益 。考 到A股上市公司的ESG报告和CSR报告通常会 年报一同发布，而年报披露 日期为每年的4 30日，

多数公司会于 集中披露，所以我们 设 开始于每年5 第一个 日（2023年为5 4日） 入，结 于每年的最
一个 日（2023年为12 29日） 。ESG综合指标得分的5组分别在2023年取得了-4.59%、-3.28%、-4.75%、-7.56%和

-10.47%的加 收益，具有一定的分层 进表现，前1/5相对 1/5 有超额收益5.88%。数据 明对于进行了ESG信息披
露的公司，其综合指标得分越高超额收益越明 。

ESG 价值
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我们同样为各议题进行 5 等分分组，大部分议题表现 一定的分层 进现 ，前 1/5 相对 1/5 有一部分超额收益。
，基于以上超额收益的实际反 数据，我们认为 据企业社会责任的 行程度来进行投资具有一定的指导性 。

着全球对可持续发展的重 ，越来越多的投资者开始关注公司的社会责任和环保表现。在我国，ESG公 基金是践行
ESG投资理念的主要机构投资力量，ESG公 基金 品数量和规模在2019-2023年间 增长， 量基金数量 到818 ，规
模 到5143.24 元。 而2023年市场 势 体 ，ESG类公 基金 市场回 ，业绩不佳的情况 ESG 基金的发展带来
了新的挑战。不过值得欣喜的是，ESG类基金中 有部分 品表现不 ，并 大部分基金在中长期体现 优势，这也为 力于
ESG投资的投资者注入了些 信心与定力。

本年度我们 用了去年更新的指标体系，具体指标分为环境（E）、社会（S）和公司治理（G）三大维度，分别包 2个、3个和
3个议题，其中每一个议题 包 4-9项，总共50项的 分指标。环境（E）维度下，环境管理和节能 排两个议题都取得了不同
程度的提 ，A股上市公司更加关注环保的发展并在节能 排 方面投入了更多资源。社会（S）维度下，更多的企业 力提

品与 务质量方面，创新也不断加 ，不断增加的研发支 带来了专 量的 增长 企业对员工责任的重 程度 上
趋势，并 越来越注重安全管理体系和职业 康 更多的企业参与各类社会公益，带动社会 与 善指标 的提 。公司
治理（G）维度下，企业更加注重ESG的对外 传，CSR报告编 也更全面 更多企业 力提 公司经营管理能力，选 以 实

信的方式经营企业，并 加大了反 反 的力度 A股上市公司更多关注多元化与机会 等， 性在高管层中的地位与
重要性 来 受重 。

我们也 验了ESG综合指标得分对于构建投资策略的作用，以ESG综合指标得分划分的5组分别在2023年取得了
-4.59%、-3.28%、-4.75%、-7.56%和-10.47%的加 ，具有一定的分层 进表现，ESG得分最优组对于最 组 有
5.88%的超额收益。
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在当前，越来越多的企业认 到 ESG 在业务运营中的重要性。这些 不
仅对企业的长期可持续发展至关重要，而 对于 足 益相关者的期望、增强企业
的竞争力也具有深 的影响。在这样的背景下，ESG 不再 为 的成本中心，而
更应 看作是价值创造的核心。

聚焦于 ，《2024 中欧国际工商学院 ESG 白皮书》与读者共同探索了 ESG 实
践与价值创造的重要话题，并以概念框架、学术研究和商业案例等多 式 现。我
们 信，深入探讨 ESG 对于价值创造的 与实践方法，将有助于企业有效地应对
挑战、 发展机遇。

在白皮书编写过程中，我们也得到了广大中欧校友和校友企业的大力支持。在
，我们要特别 中欧国际工商学院校友总会，以及所有参与项目的同学和校友

们。 们结合自身实践经验为白皮书提供了大量的 ，也为白皮书的内容 善提
了重要建议。在 ，对大家的密 合表示 。

外，我们也要 学院内参与白皮书项目的各位领导与同事。首 ， 学院
领导的一贯支持和 定鼓励， 得白皮书的各项工作得以 推进和开展。同时，也

各位教授、案例中心、各个课程部门在选题、内容撰写过程中的支持。 外，也特
别 校友关系与教育发展办公室、市场与传 部、 部为我们提供的协 、 传
等专业帮助。

编委会

2024 年 4
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