
中欧国际工商学院

企业社会责任白皮书
CEIBS CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY WHITE PAPER

·2020·





鮪DPWJE.2:肣嵔艊賠韌醣䯖瑪絑鄽牨艊醭薶呯屟醮侟

棇屟醮暀紡亱、鮪瑪絑酽鉢誼暚魍䯖偧駁鮪諎扡肣嵔艊讜暚

喼詵镾䅝濱謾唻鄽牨艊藹咥䯖彾踵瑪跫翨艊䇏䎪、鍖䉳唻鄽

牨䇏䎪䯖攝㬬酽跣桖駡妕。桖詵慁醁蛼＝艊㫷賽䈑㒄醭鳢煫

桹狆俢䯖儂鍖俋夿亱鎢鑫、

醮㫥鲢䇏䎪嶗㫷賽䈑㒄荁䆠荁飽艊曧䯖鮪鄽牨僨嗴嶗

蛼＝黌㫍㫓蠿跤醭昢踔哱嶗惼嗴艊麟趵蛼＝㠩麇氥寳鉢跀、

靕婠樍飨棾䯖麟趵蛼＝㠩麇喥㠵褀鲋跤漥蹺䅕墡縟叧䅳艊斊

叧。蔠裮嶗叧羠樍傖牆誤躐跤、鍖鮪肣嵔梕䄄䯖慘踵酽忞羾

跤蹺敤姛嶗漥爳鎽茒鎽諦攝窩艊蹺䅕縟叧䅳䯖跤漥醭鳢鎢㬫

蓜㛌攝㬬嶗蓜㛌™摙䯖踵鄽牨袊呯嶗麟趵僨嗴婠㔃篻詇䯖讜

暚雩犧撾僨慽縟叧䅳艊橯檕慘羮䯖釣㫧叧翨嶗墡縟麟趵翨艊

㣮翨煥㬦䯖啔樍傖麟趵艊攝昦呺㣻嶗鄽䖢㫧ǹ倀暚艊岄酁抲

砓嶗鰓鲶、鍖︹跤漥蹺䅕墡縟叧䅳麟趵蛼＝㠩麇艀芕霎︺艊

㬎暚僨壉䯖踵麟趵鮪侟棇侸黌艊㢑獻醣絔㓦麟趵蛼＝㠩麇嶗

詵慁醁僨嗴抲辭鑫酽跣瑪昦。侸㓕姪。誤尓艊屒鍊橅楯、

鞔妘曧叧䅳嶗樍傖岄＝鲋3128妘邁讜僨㡽艊麟趵蛼＝

㠩麇鞏㚴㠵嬏嶗魖呺艊訅醑妘䯖艀芕霎唻麟趵蛼＝㠩麇艊瑪

絑嫮獻嶗跤蹺㢑獻艊爗唒墱鄽㢋㢐鑫麟趵鄽鬫艊嗃䉳䯖啔茩

賂悅啑鲋瑪絑粶乵。飨倀麟趵醮靕磢邁羠。嶗蛼＝醮邁㫥鲢

桖呠俋艊噯䎪躐醢、䉳唻褃偧謾棾艊DPWJE.2:肣嵔䯖㫥鲢

屒鍊晹聧桖錨桹粷呺嶯躏、

鞔妘艊艀芕霎镾侽偧郿䎌濕僨壉䯖曧跤漥斊戦嶗蔠裮

筧䄯。樍傖岄＝飨倀樍傖麟趵䇗鉢杶幋艊酁杫、澑漛艀芕霎

棜㿼東!斊戦!

跤漥蹺䅕墡縟叧䅳䅳䂏

酾!㫨!斊戦!

跤漥蹺䅕墡縟叧䅳謄䅳䂏悶斊烏䂏

编委会

竑㮍釆僡

棜㿼東

酾 㫨!!!!

跤漥蹺䅕墡縟叧䅳䅳䂏。諎絔叧斊戦

跤漥蹺䅕墡縟叧䅳謄䅳䂏悶斊烏䂏。＝㚧

叧斊戦。熴蹺驅㪕＝㚧叧斊夌斊戦

䅘椌妕 跤漥蹺䅕墡縟叧䅳駥㖌㬌鼷斊戦

怱ǹ釆僡

㚾 旤!!!!

颪 鬇

! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

䅘跫敽

艀㛝験

䅘啨杋

跤漥蹺䅕墡縟叧䅳鄽牨叧醮㳟@叧斊戦。

苧斲絟鄽牨叧斊夌斊戦。謄斊烏䂏

跤漥蹺䅕墡縟叧䅳㳟@醮＝㚧叧斊戦。䥬

緤㳟@叧斊夌斊戦。贜佖㜄蠿 . 㜄蠿踽麇。

跤漥㠨哱諎絔蔠裮跤宆踽麇。跤漥咲晜™

恔蔠裮跤宆鎽諦踽麇。咲晜窩駡咇䒫夌楯

椨壎㜄蠿 .㜄蠿踽麇

跤漥蹺䅕墡縟叧䅳＝㚧叧斊戦。梲朥暺＝

㚧叧斊夌斊戦。橉籌蔠裮跤宆踽麇

跤漥蹺䅕墡縟叧䅳壈鯫鬫䀏叧斊戦

跤漥蹺䅕墡縟叧䅳諎絔呺㣻斊戦。岄鄽絔

㜄蠿 .鎽夌㜄蠿踽麇

釆僡＝彾蘚

序
     言
序
     言 忞敒嫚艊跤漥斊戦髦艊桭昦蔠裮䯖曧啔麟趵蛼＝㠩麇蔠裮艊

姪㳝ゎ鄫誼䯖鏅磍勢麟趵艊䎘啂鍎。蘚墡ǹ踵倀謾醮侳㯵粶

乵艊饅跀、澐曧㫥鲢䎩賔誼。鄫靪駱孎艊蔠裮䯖踵麟趵蛼＝

㠩麇艊擊姾僨嗴抲辭鑫桹撾艊絔㛀敆搫、

艀芕霎跤忞嗴蛵艊跤漥樍傖麟趵䯖晹㛀曧鮪縟趵嶗蛼

＝麽過昷䉳㫧ǹ酛酽。踵魖謚鰱嶼婠襫㬬ǔ梽壽䯖㫤曧啔鲲

趵䀍。縟趵粶乵。粶乵墮悜訵忞桹濕苩荁饅昷鄐駱麟趵㫜鬫

艊呺㣻䯖晼曧䎙錨叧雳嶯躏艊䉳謭梥棾艊縟趵攝昦䯖桖曧跤

漥鳏誼晹嫮艊蛼＝㠩麇嶯㛌鲋桹嫮ǹ誤躐跤艊桹撾嗴蛵、㫥

6咲樍傖麟趵瑪㯵曧訅鲈嗘跤漥樍傖麟趵蛼＝㠩麇㛊㬕牆誤

跤艊驔値麟趵、312:妘5桸䯖羾跤漥樍傖岄＝蠘椥扢誤艊訅

鲈嗘跤漥樍傖麟趵蛼＝㠩麇㛊㬕牆誤挀朥、64咲樍傖麟趵

嶗鄩鄬翂悞妛㓕㬜跤漥蛼＝㠩麇攝昦値。跤漥蛼＝㠩麇駡苩

値。跤漥蛼＝㠩麇粶墮値。跤漥蛼＝㠩麇値訵侸跣値䎋䯖桭

鄮26咲麟趵駥舽驔値汙雜、鮪跤漥䅘椌妕斊戦艊慇啂嶗驔

値樍傖麟趵艊蠘椥㱚諦醣䯖蔠裮筧䄯㬦㫓㜉蔠醮㛅㜎䯖啔6

咲樍傖麟趵艊攝昦呺㣻䇗酁彾旝䯖釆駱鞔妘艊艀芕霎、

3131張啔㫧駱醣約妘䯖喼諎瑪跫翨澐䉳踮菑荁讜艊䃾

䎪䯖貶唻瀯跣鳏棾㛺䯖莏澐噴呯梥棾艊曧嫕醣艊ǹ誤、澐偧

跤漥艊漥昷䅳䂏㫶壦陸斊戦忞㛺䯖＃彿髦羠牆鮪讜酽穻俍裶

醣䯖貶瀯跣鳏荱勢艊曧醭讜艊䏣杛、￥敘黌跫翨䯖鮪㬒乵跤

僨嗴䯖喥鮪嫕醣、彿髦梕謎妛荁惡跤漥嶗壎羠樍傖髦酽㡽鮪

謚肣嵔暚魍啔攝㬬桖侸艊㫪扟。諦慘嶗麽過、



DPOUFOUT 茩嫚

麟趵蛼＝㠩麇蹺䅕㢑獻
?!饅燍粶乵慙徔䯖諦撾攝昦姉唻

跤蹺麟趵蛼＝㠩麇呺㣻
?!嶗諦躐㭠!鏅獻㜑㫨

跤漥樍傖麟趵蛼＝㠩麇呺㣻
?!篶馬徃鈫䯤桽烏鲮曀妕詬艊濕骼▕罌

?!跤蟨羠尓䯤＃縟趵,恖梮￥儕㩺䖇誤䯖媆䎘跤蹺烐羠羠窹墮悜

?!澒澒䗮䇗筧䯤呺昻＃砎蓴㚧陝￥!!!錫撾赗豈恇㠱

?!黥濕 ; 愗桹醭酽樭艊!DTS麽過㓅

?!髤喺陸昤䯒跤蹺䯓䯤縟趵謭櫞。邁羠邁㡨

跤漥斊戦麟趵蛼＝㠩麇蔠裮
?!跤蹺麟趵㳕僉醠頥呺㣻䯤麟趵桭䗮諎絔嗃鞏啂ǹ踵艊噴呯罌踃

倀敱楇㛊幫

?!頌蒝矇粶乵徔耚唻粶乵酺敱艊嬁閼

?!麟趵蛼＝㠩麇醮䇗鉢鄩鄬駡炓ǹ踵

B鐭醢壈駡誒麟趵蛼＝㠩麇悞鶯蔠裮

12

13

14

15

16



麟趵蛼＝㠩麇
蹺䅕㢑獻01



旝 0跤漥蹺䅕墡縟叧䅳!艀㛝験!)Mzejb!K/!Qsjdf*
!!!!!!㒂鲮濕窹犑俋叧!!俠㳚 · 呏孭鼢孭!)Mbvsjf!Voefsxppe*

国际趋势
饅燍粶乵慙徔䯖諦撾攝昦姉唻

㓋瑪絑䯖312: 妘曧靧饅㳛㒄艊酽妘䯖瑪絑䎘啂鍎㰊婩僔㚪㛌勢粶乵慙徔瀷鄽牨ヮ㬌徏藥咷屟糴憄桖魑鳏寖宆、3131 妘 2 桸䯖跫

翨鄽牨㛀韃䯒Xpsme!Fdpopnjd!Gpsvn䯖XFG䯓僨壉鑫︹3131 妘瑪絑䏣䅺悞鶯︺䯖悞鶯鰓椷鑫 3131 妘飨倀梥棾 21 妘詵镾唻跫翨

鲲羠嬁閼艊㳛俋䏣䅺䃾䎪䯖謾跤粶乵䏣䅺擇懪鑫踽啂鰱瀕䯤慍䏣䅺詵镾屟戹姃艊頌鲕俋䏣䅺艍踵粶乵䏣䅺䯖慍䏣䅺嬁閼蠿姪戹姃艊頌鲕俋

䏣䅺跤鲱桹醑䎋踵粶乵䏣䅺、2 澑侳䯖鞲XFG 艊蔠裮樭梪棾荱䯖醮㪏妘䂏艊䎘啂鍎荁瀷䯖㪏妘㪇艊䎘啂鍎ィ粷嬱桖鎢惔宆粶乵䃾䎪䯖骼髦

䎖梕梥棾酽妘粶乵䏣䅺啔㫧酽澒鎢談、

XFG 瀯妘㰊＝唻瑪絑噴詇鍎嗴婩㜉蔠䯖鑫㓦骼髦唻鲋鄽牨。粶乵。鰱釐敤熎。蛼＝嶗恖梮訵鲕跣貙茩艊䏣䅺巃蓜䯖絹鞔妘㫥樭雜酽

貙茩䯒粶乵䯓鮪頌鲕俋䏣䅺跤擇懪踽啂鰱瀕艊嵔騙啹嘄䒫漛、㛫酁楇晹聧糴勢鑫 312: 妘鮪鎽諦蹺敆慁醣熱矂艊餄妔䗮㓇樴悞鶯艊嬁閼ⅩⅩ

㫥鲢悞鶯ィ暺䯖炚鎬黌誼醮羠窹侸樭屟跬俢艊蠿姪墱侐鲋戰䅺鄀時䯖鍖鹾諤蟢魑鳏惔寖艊㢑獻䉯貶煫桹罌瑪絑敤熎䎘ㆴ恔㜀㳕僉郶澐蹁扥

鍖桹忞敡醿䯖儂鍖曧鮪醭昢鎢談、醮澑讜暚䯖荁饅蟨叧悞鶯雩唻暀苩跛圡艊孎⿷旿焑榟戰咥抲熱鑫昦艊爗㓄、踵怸㩸㫥鲢訅醑昷悞鶯薟粷

艊䨖獟頌杛䯖俋矇㣮蹺麟趵婩僔壽呯俋軟䄤昘艊㚧陝䯖撾烢呺粷唻粶乵艊＃僕澐䉳￥嬁閼、雩喥曧㛺䯖骼髦瀯妘唻俋靕磢艊螻䒝㒄俋鲋踆僉、

桹鲢麟趵羗靧鍊鹷㒄偧駁ゔ價謾靕攝襫躐暀㡽唻粶乵㬬彾艊㭤翽戰咥、澑侳䯖㣮叧蟨諦慘䯒㫥曧彿髦鮪詛妘艊悞鶯跤㳛砎褃熱艊酽跣踽䎪䯓

艊餱縶嶗䇕宆㰊鮪醭昢怳亱䯖鳏髦獿贖㚪㛌勢䯖㒄㓦噴桭跛圡艊粶乵䃾䎪䯖宍䎍呺昻跀酛誼艊㩸矇、醮澑讜暚䯖㢐棾㢐侸艊麟趵嶗鄩鄬婩

僔㜉斾攝昦昷謭䯖飨點镾侽擄鰓濕羮靕磢跀酛、＃粶乵恖梮￥慘踵酽蟢悶錨敱籹嶗敱撾艊恖梮貙時䯖雩羾澑姉㫜鍖羠䯖㫤鮪醭昢僨嗴、

鮪謚旝跤䯖!彿髦䒫魯啔賜懪瑪絑桭糴啚圷艊蹺䅕䉯敤姛鄩鄬䯒OHP䯓忞僨壉艊蔠裮酁楇䯖㬜酽咁㓉鰱絑嫕頌忞䉳踮艊醑跣䒫㒄粶乵

䃾䎪、扟菑䯖彿髦啔扜㚮䆠菑麟趵。敤姛醮 OHP 獿誼諦慘䯖掓忲唻悇桭踵跛圡艊粶乵㬌誼俋㢑獻䯖312: 妘麟趵蛼＝㠩麇呺㣻䎘╪熱粷

艊鲕跣䎙錨頌杛艊㫧嗴、

鳏踵粶乵瞱䇏 烐㡊瑧戰梽

羠窹侸樭屟跬俢 椥覜俍炚

靕磢瞱咥 羠窹侸樭屟跬俢

炚鎬ǹ誤俢㠫 俋㓇浧棅藹屟澓鏍

椥覜俍炚 炚鎬ǹ誤俢㠫

慍䏣䅺詵
镾屟戹姃艊
瑪絑頌鲕俋

䏣䅺

慍䏣䅺嬁
閼蠿姪戹
姃艊瑪絑頌
鲕俋䏣䅺

2

3

4

5

6

2

3

4

5

6

要求企业承担社会责任的呼声，从缩小就业、平等和医疗等方

面的差距，逐渐转为应对污染、气候变化和生物多样性丧失等各类

环境威胁。在此过程中，技术一如既往地扮演着不容忽视的角色——

有时像 “床下怪物” 般引人忧虑（比如人工智能取代就业机会），有

时又像超级英雄一样备受推崇（比如肉类替代品的诞生）。今年初我

们撰写这份报告时，随着有关环境风险的最新科学报告相继出炉，

不少企业正在加大对于自然环境保护的承诺与投入。而目前 , 由于新

冠肺炎疫情的突然爆发，我们的关注点又重新回到人类与社会所面

临的挑战——保障就业、健康与安全。由此可见，可持续商业必须

具备综合性与多面性。每一年我们的报告均显示，企业在努力承担

起更多的社会责任。这一趋势值得赞赏，我们也会继续追踪其发展。

—— 中欧国际工商学院市场营销学教授  白诗莉 )Mzejb!K/!Qsjdf*!
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践行社会责任已经逐渐成为中国企业的普遍共识，除了捐款捐

物等传统的方式，越来越多的企业正通过模式创新，把企业战略与

社会责任融为一体，在获取商业利润的同时创造社会价值。

展望未来，企业发展将面临诸如气候变化、生态破坏，贫富割

裂等更严峻的困难和挑战。中国企业只有深谙与自然和谐共生、与

社会美美与共之道，实现自身可持续发展，才能在新一轮的经济浪

潮中扬帆远航，基业长青。

由于受篇幅与能力的限制，我们未能全面涵盖中国企业丰富的

实践经验和智慧方案，但希望本文能够抛砖引玉，为倡导企业社会

责任，推动社会进步尽绵薄之力。

ⅩⅩ!中欧国际工商学院荣誉退休教授  陈杰平 
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黌、＃斶叄嚙㠽￥樰懪嚙趵羠鲲㳝誼浧矇嶗證諍羠鲲斶懪酓鲂嚙炓

戦惡䯖鋁悿惈嶗惔墮䯥鮪嚙趵羠鲲㫓蠿跤䯖慍礣羠鲲㳝誼浧矇呯暚。

呯㳝鰱恦㡊㳟悅敡勢鲲趵䀍醢䯖赗豈扡壽悅敡㠽潎㡊㳟艊＃烐䫀

俧￥䯖鰓瀇㚧峗䯖呺粷㡊㳟懲羮敱籹艊桭俋誼䯥讜暚䯖㫤镾夎錫嚙

忊㫧ǹ䏣䅺諎絔䯖!㪑錫呺粷嚙趵羠鲲諎絔艊惡峗誼嶗靕誤誼䯖懲

＃盡缐嚙趵￥彾踵詵镾、31

3129 妘㜀㠣啯鄽牨叧値鏅磍鲋＃恖梮攝昦。炚鎬嶗鄽牨亱䂏￥艊蔠裮䯖312: 妘賒ィ嫿＃鮪謙㪇瑪絑㠱羥昷

䉳艊呺䖢屟會熴￥、狆䅵㠱羥䯖曧鎽諦蹺訅酽䎋詵慁醁僨嗴茩槪䯖雩曧跤蹺詵慁醁僨嗴艊樮宆㒄躏、靕敘䉺婩敡飨棾䯖

跤蹺嚙棡酘唻㠱羥鳏訥鞲 8/8 鳗鳏謙啨勢 662 醐鳏䯖㠱羥僨羠籹䅝靧 1/7&、5 鎽諦蹺蟴霎䂏詁竑䈈昤唻跤蹺恇㠱

鲇趵酓鲂䗮姪㛊麽䯖＃㫓詛 21 妘䯖跤蹺曧踵瑪絑謙㠱慘熱桭俋㠧篻艊蹺咲￥、!29!跤蹺麟趵曧跤蹺恇㠱鲇趵艊跤鱧撾

㳝䯖鮪扜踆赗豈恇㠱。羠尓恇㠱。斊鑇恇㠱訵㫓蠿跤㠧篻鑫㚾侸攝昦呺㣻嶗杶幋昷橉、

䅵鑫饅燍㠨哱墬㣣䯖㫤桹嬟侸麟趵鞲桖妭䄤艊㓉㓕饅燍蛼＝醭駡妕。醭鰍ゎ僨嗴、312: 妘 8 桸䯖蹺䅕俠墡

鄩鄬慇熱䯖諤蹺鮪謙啨䉯澐㓇喥趵昷䉳㫧嗴醿幆䯖瑪絑郿桹 72& 俠誤鍎鞣鮪鞲鲇䉯澐㓇喥趵䯖偭偔。䉣妘嶗濈

胐鳏鮪鲶糴妕訵梽＝鞲鲇鉢䉳墡慘昷䉳鞣磢䉳踮跛圡慙徔、澑侳䯖恖梮嶗縟趵浧媀攝昦澐鮪獿贖鰱敘黌菑羠鲲嶗

羠牆昷媀䯖鮪蟨恖㫑㬫僨嗴艊鑨杛醣䯖偧駁釣㫧藥咷僨嗴。謙啨蛼＝醭妕訵彾踵㳛㒄㚴䎪、

023022
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攝㬬妕訵艊喥趵

312: 妘䯖跫翨鄽牨㛀韃僨壉艊︹3131 瑪絑屟時墬㣣悞鶯︺朄蛵䯖瑪絑嬏姌狆䅵鄽牨䎘╪艊屟時墬㣣㫤䈑㒄 368 妘䯖

醮 3129 妘荁瀷婜䂏鑫 66 妘、鄽牨䎘╪艊屟時墬㣣踽㒄ィ粷踵偔屟惔麇諎絔鎲瀕艊瀷籌懷濱。俠誤撾贋醮姪嶗敒駱烐妕濱

醣訵、啂靪㫥蟢粷㝧艊囑罌藥愥!䯤鮪酽鲢咷曀糴勢靕誤誼嬁閼艊噷瀕醢偔屟蘚墡瀷籌懷䗮䯥鮪䗮敒駱艊恖梮ǹ趵跤偔屟蘚

墡懷啨䯥飨倀礣䎐咲姲訵罌踃䅡壽鑫偔屟鎲趵梽＝訵、32!!

鎲鯫屟時墬㣣㚴䎪媆㡽鑫嬟侸麟趵艊㳛㓉䯖酽鲢麟趵㬦㫓婩嗴偔屟䎘啂撾䎋茩。恇慁翽呎偔屟。鮪 DTS 悞鶯跤悩䉃

屟時妕訵惡峗訵昷媀䯖犧撾釣㫧鎲鯫屟時妕訵、33!嫼贜蛼屟時妕訵慇斶䯖曧瑪絑綾酽酽跣瑪䉳鹾錨桹悅㡊贋鍊嶯躏艊屟時

妕訵斶懪姈、3129 妘䯖嫼贜蛼䒫漛扢熱屟時妕訵慇斶䯖暅鮪ィ嫿㮰鲢靪撾鲋抲緣屟時悞鶯㬛暺姪嶗扢㫧偔屟妕訵艊駡誒、

312: 妘䯖瀷鲡㫶。鎽嶎嶗艁钂跤蹺醑咲麟趵䯖羾鲋鮪踵蘚墡攝㬬妕訵。藥咷艊墡慘粶乵昷䉳艊〓㢐ィ粷䯖彾踵跤蹺廟鰱䒫

恊駱㬕嫼贜蛼屟時妕訵慇斶艊麟趵、謾跤䯖艁钂跤蹺㬦㫓抲䗮鮂鲇＝嶗䗮諎筧䄯跤艊偔屟彾蘚瀷籌䯖棾狆䅵屟時墬婬䯖抲

緣偔屟鎲鯫鰱瀕䯖彾踵瑪絑餱縶廟桭鄮駱㬕嫼贜蛼屟時妕訵慇斶艊跏咲䐥䒃麟趵躐酽、!34!

鳏墡杶镾。鲑㚧誽訵昦蠻恖梮艊寚㬫僨嗴䯖酓蛼＝夃棾鑫墤俋點濕䯖貶雩媆僨鑫駡‖唻梥棾喥趵䃾䎪艊惔寖、酽鲢蟨

恖駡誒羮呺㣻㛇暺䯖昦恖梮鮪桬魍㯵鰓墡慘艊讜暚䯖雩詵飨攝㬬俋㳝昦喥趵、瀷偧䯖鲷趼䉳謭啢孎麟趵倀跣鳏艊惡㠽桽烏䯖

麹磢濕羮俋斶懪。鳏墡杶镾訵恖梮呺粷䈇鳏墡妔䎖䯖貶漲攝㬬鑫 4111 侸跣斶懪。恖梮嶗䏣䅺扡壽噷瀕、!35!䅏㳚墴墴艊蟨

恖羠尓繳羠鑫穚靜銊艊 BS 銊偫墡蠿壎。穚㬧ぃ艊瑪峗嬁絹婠椨壎。㛳䌄 BJ 昷㔃㚳鄨壎訵昦蠻噷瀕、䅵鑫攝㬬昦噷瀕䯖䅏

㳚墴墴㫤唻酽鲢昦噷瀕㫧ǹ▔㚳㚪㛇䯖抲䗮荁饅鳏蘚艊喥趵镾撾、瀷偧䯖3129 妘 23 桸䅏㳚墴墴晪醣艊㾘㾘點扢熱鑫＃斶

叄誼諎絔壎￥▔㚳㚪㛇鉢跀䯖徳靧 3131 妘 6桸墱鄽▔㚳㚪㛇㢋㫓 311 醐謖斶叄誼諎絔壎、!36!

藥咷侸廬艊蛼＝

麟趵㫤㢐棾㢐燍㳛蛼＝藥咷屟䯖啔＃侸廬￥＃藥咷￥燒駱

蛼＝㠩麇艊〓魯鲇䎋、偭偔曧扢誤蛼＝鄽牨僨嗴艊㳛㒄撾㳝䯖

酽鲢麟趵啔茩賂㩸蠩勢嚙棡翽呎偭偔㦳醢䯖㬦㫓抲䗮嚙棡偭偔

艊喥趵嶗攝趵镾撾䯖夎錫偝髦敘櫞蛼＝㓕頥嶗鰱瀕、瀷偧䯖粯

綕驅䯒跤蹺䯓鮪鲑攢荎毞䇕墕烔鳙厙侳杚惛棡邁讜婩嗴鑫

TEHt 蛵餱棡䎋茩䯖區給駡誒鮪偔屟▔㚳嶗僨嗴昷䉳艊鄽䖢䯖

㡑镾嫕鰱偔屟䯖夎錫嫕鰱偭偔驔嬱喥趵梽＝妛攝㬬昦艊敒駱棾

瑧、!312: 妘 : 桸䯖粯綕驅㫧酽澒醮鎽諦蹺嗎俋梽椨諦慘䯖扢

熱＃偔屟攝趵鎢㬫鏍￥䎋茩䯖㬦㫓鄡醢慇啂㜄蠿嶗鄡醣呺鰱▔㚳䯖

㚯桖侸偔屟桹镾撾瑪䉳贋醮勢蛼＝鄽牨僨嗴跤詛、37!!

濈胐鳏。茲鳏夠夠䉳踮‖侸羠牆嶗喥趵䆭藢、䅏㳚墴墴。

鲷趼。篶馬徃鈫訵鲒鎽鈫麟趵䯖賜怐妕詬㡊瑧䯖夎錫濈胐鳏銲

鉢陸桽䆭藢驔嬱妕訵艊攝趵嶗喥趵梽＝、312: 妘 6 桸䯖艁姪

僨㡽鑫＃BJ 錫茲￥ǹ誤䯖敘㬬茲鳏慍揦姎、敘㬬謚䯖茲鳏慍揦

壎㬦㫓㛳䌄噯魑喥詵飨扡壽裶㜉。翄瞖。翄㓉梽訵翄鏍艊婩饅䯖

墡慘㡽棾桖鎢昷點。䗮敱、38!21 桸 26 暀＃蹺䅕茲鳏頺￥䯖銊

筧醢鄡鑫酽潎㛳䌄茲鳏侳載姉羮䯖茲鳏羮忊詵飨㬦㫓㛳䌄鲮鲒

呝彾鞲㬕䐥鄭。骾閔。龈雜羗靧綈謚訵酽跀燒誤慘䯖㫥雩曧䒫

潎䉳謭㓉撾䆭藢銲鉢僨壉艊呯壽羠牆桽烏姉羮、39!

㠱羥鰱嶼簍覎嶗䉣啨妘艊擊姾䃾䎪雩妭糴饅燍䯖麟趵醭鳢

夎錫㫥鲢䉣啨妘敘櫞鬫門擊姾䯖雩饅穚骼髦艊斊鑇彾䂏、瀷偧䯖

鯆窡靕 3113 妘㡽點㬦㫓＃叧羠偘㚧陝￥謭跤蹺雯棡簍覎憼㡦

叧羠䒃羮偘䯖夎錫雯棡䉣啨妘怇醣擊姾▕蕬、3:!!黥濕鮪謭㠱羥

簍覎抲辭鬫門嶗擊姾艊讜暚䯖雩靪撾鲋扢誤簍覎斊鑇駡妕、＃黥

濕梥棾駡艤￥曧黥濕扢熱艊抲辭侸廬誼蟨杚蓜㛌艊簍覎蟨杚駡

苩䎋茩䯖㫜羮魯㫧艊蟨恖絔寳嶗蓜㛌䯖踵嚙棡嶗╙壈艊叾厸髦

捵婠鑫酽跣㣮暚裶艊鈫酖妕詬䯖㚯骼髦鰓鲶蟨叧敭鲇。鲶糴蟨

叧貊㢩、!41!

梥彾妘艊鈫酖杚倀籹㢋㫓:1&䯖曧鈫酖裶䄄桭牆㣉艊銲鉢、

鄗逫侟棇艊鈫酖跫翨唻鲋澐侐鲋彾䂏䅆瀇。叧雳浧鏖嶯㛌㪏媰

艊梥彾妘鳏棾㛺䯖桹濕桹婹、鮪鲶糴鲒鎽鈫酓叧雳羠牆夃棾艊

點懴䗮敱躐暚䯖雩䉳踮菑鈫酖㫩熴島咥。醭頠惡峗嬁閼。跣鳏

䆡蟔熝䉃。鈫酖煆㬃彾臄訵鈫酖䏣䅺嶗藹咥、42!312: 妘 8 桸䯖

昦雲蛼跤蹺捗踆醢鄡酽潎豕踵䉣啨妘呯壽艊捗踆媆撌＃颭畯捗

踆￥Bqq䯖㫥曧蹺廟䒫跣姉羮鳏墡杶镾恖梮嗢鳦䉣啨妘醭頠惡

峗艊姉羮䯖妛䒫攝鑫䉳謭䉣啨妘艊＃廟咷焏￥、43!
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詵慁醁鰱謭醢羠䂏

濕苩醮㠩麇艊妕ゎ

312: 妘 4 桸䯖焎飝荎閼烐厙誼墡艤嶼墡陣僨羠竑時㳛俋稜砋鲇敭䯖㬬彾 89 鳏澰鲩。87 鳏㳛藹䯖751 鳏賓䅳熎聴䯖

茻扟鄽牨懖俢 2:/97 鳗廬、鲇鬣鑨謚䯖剓鉢稜熱嫕鰱敤姛踵鑫愇縟媆㡊㛄呯鑫䉯夠䗮艊＃粶乵咷㳝￥䯒張粶乵镾侽⺖蕚鰥

艊醣䅡嬟濱䯓䯖!46!㛺暺茩頌鞣桹㯵鰓鰱昷敤姛嶗麟趵㳕僉綾鄽牨茩槪㛀、酽鲢麟趵㬉烢蓪梕鄽牨亱䂏䯖尅㓉唻蘚墡。咃忊嶗

狆㠿鍎艊㠩麇䯥酽鲢麟趵啔鄽牨亱䂏婠襫鮪跛㳛蕚鰥粶乵艊▕蕬醢、㫥鲢ǹ踵醭鳢懖咥鑫蛼＝嶗粶乵艊濕苩䯖雩䅋藢鑫麟

趵艊䂏㫨僨嗴、詵慁醁僨嗴艊麟趵姉㛫鮪悶䎐鄽牨。蛼＝嶗粶乵＃醑㳛姌鄡￥艊頌抲醣㛌時縟趵梽＝䯖呺粷蛼＝麽過嶗鄽

牨麽過邁讜亱䂏、

䆠菑俋斶懪。鳏墡杶镾訵恖梮艊獿姪僨嗴䯖醭啨恖梮⺖㫜羮勢縟趵。羠牆嶗墡慘訵鯫杛跤䯖頺郿鑫俋㳝鳏撾彾梪、瀷偧䯖

鮪肣嵔稜僨謚䯖䅏㳚墴墴㫊揦䅳蔠僨艊＃肣嵔杶镾梽鏍鳏￥䯖樰懪氈羠㯵䃸抲辭艊蓜㛌藥䯖㬦㫓梽鏍叧雳。牣㛛醮㜉〓䯖镾

侽螻詄俋㯵鰓夠㓇䃾㛨䯖椥俋醿㓦鑫鳏墡咃桽艊墡慘紙撾、貶雩桹酽鲢蟨恖麟趵瓙羮魯㫧恖梮䯖懖咥羮忊嶗狆㠿鍎艊濕苩、

瀷偧䯖312: 妘＃4/26￥朷＝栤賂艊酽咲鳏墡杶镾蟨恖駡誒䯖濕羮鳏墡杶镾梽鏍鳏侳囁䯖恊㳝愝怇䖰怽翄㛣䯖㡠僉濕猀、㫥

蟢濕羮杶镾翄㛣梽鏍鳏肬筊䖰怽羮忊艊ǹ踵䯖醭鳢㫩鑨鑫愛絔㭠孭䯖雩彾踵㛎䖭瑧俧䯖㓩倀熴嬣姌鄡、罌澑䯖蟨恖麟趵姉

㛫暚贖墮慁咁帟䯖㠥㠩麇鰱懲羮魯㫧恖梮、

䆠菑昦恖梮姉羮艊妭熼惼嗴䯖斶懪呏瑪䆡崣雩暀苩擾朄、酽

鲢妕詬鈇啨䆡蟔鄖㚴醭嫕敒䇗羮忊惡峗䯖徏鍎唻羮忊䆡蟔墮悜梽

壽醭㢹㬬彾惡峗嶗䆡蟔熝䉃䯖酓羮忊㬬彾㳛俋呏瑪䆡崣、斶懪呏

瑪醮䆡蟔墮悜墱鄽彾踵荁饅麟趵艊㳛㒄㚴䎪䯖酽鲢麟趵踽誤恔惔

㡽墮悜羮忊惡峗呏瑪艊㠩麇䯖扢熱鑫桹敱艊墮悜嶗㓦噴昷橉、

312: 妘＃儕鴛酽￥窹牐䗮圐梕䄄䯖䎌踔寚㬞蕓羮鑫＃䆡蟔囁誄￥

嗚镾䯖呺ǹ瑪牐蠿咃忊斶懪呏瑪墮悜䯖桭俋䅡姪薶墮羮忊䆡蟔惡

峗呏瑪、!47!酭銊筧。䒔鑫躅訵侳載妕詬䧿㚪婩蕓＃誑蔅墮悜￥嗚

镾謚䯖蟿応妕詬蟿咃鈫雩婩蕓鑫蟿㡇＃䆡蟔墮悜￥嗚镾䯖㚯蟿咃

鋁糴蟿㡇惡峗嶗醭熴跤鞯艊䖰怽、
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墡慘䉳踮菑㚾侸慙徔䯖藥愥嚙棡俠誤撾侳牐啂靪艊嚙棡裶宆誼。昷熴醭嬱嫕嶗辭䈑醭唻蠙啂靪艊敱籹濱醣嶗㡊瑧犗㠿訵、
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恇㠱鲲趵誼

䆠菑＃砎蓴㚧陝￥艊婩嗴䯖澒澒䗮䇗筧恓勢鑫唻扟壈鯫䈑烢嶗嚙棡㡊瑧艊㬠嬛䯖婩僔桖獿駱。赗豈鰱㫧ǹ鲲趵恇㠱、
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㩸踵攝㬬＃亱㳝￥䯖妛揾踆熱酽倧恇㠱鲲趵誼僨嗴艊鄽䖢、

䒫魯䯖鲲趵恇㠱䈑㒄恓豈䎋茩䯖罌鰱壽呴䯖樰懪㠱羥鰱嶼艊靕磢㡊瑧。蟢歓雳嶊。俠誤撾㱚鉝訵呺䅕嵔騙䯖㳝㦳呯壽

闛㠱㚧陝、▕鲋唻恇㠱鰱艊㜉榺嶗鑫㓦䯖澒澒䗮䇗筧赗㬕鑫酽恊㬎諦艊嚙鲲閔䎋茩扢駆酓㠱羥棡䯖偧橀趼厙俋丅䁗曗䏣棡

艊羙籾貏。昦羻厙䫀熤䁗痐烐䀉棡艊鮃䤽訵䯖妛恔㜀藥䀏䯖擄鰓慡扅鑫嫕鰱艊㡊瑧疦撾、
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跤漥蹺䅕墡縟叧䅳!橉籌跤宆!桛躐䉪

菲尼克斯（中国）
縟趵謭櫞。邁羠邁㡨

“ 如᷒一Ѡ企业ᱥ䎐䫧的，ռ⋗有为社会ࡑ䙖ⵕ正的ԭ值，

ᡌ㘻ӝ生〥ᶷ的推ࣞ֒⭞，这对于㨨ቲށᯥ人ᶛ䈪ᱥ失䍛的。

企业的ᡆࣕ如᷒ᔰ在⢰⢨社会ԭ值的ะр，这样的商业⁗

ᕅ有可能ᆎ在，ռ一ᇐ不ᱥ㨨ቲށᯥ。
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䆈、讜暚䯖瓐謚鲋ǹ趵僨嗴艊斊鑇烐妕雩懲嬟侸麟趵鈇貂諦慘艊蠘椥屟、鮪侸斶麟趵啹梥㢹侽

㳛㓉鎲趵斊鑇躐暚䯖髤喺陸昤䯒跤蹺䯓墱鄽魯ǹ酽澒悅駱謾跤、踵扢誤鎲趵叧樍▔門浧媀艊敘

䉺䯖抲緣斊鑇㠮㳝飨㬎姉蛼＝䈑烢䯖髤喺陸昤䯒跤蹺䯓罌鰱壽呴鰱啿㛛羮桖跀酛艊昷媀扢誤儕

廬壽鎲趵斊鑇鉢跀鮪跤蹺艊僨嗴、

靕3117妘飨棾䯖髤喺陸昤䯒跤蹺䯓酽茻蠘椥扢誤跤孭鎲趵斊鑇諦慘、㬦㫓恔窩徏敆慁蹁窩

跤孭鎲趵斊鑇俋＝䯖犧撾啔孭蹺艊儕廬壽鎲趵斊鑇鉢跀夃勢跤蹺䯖扢誤跤蹺鎲趵斊鑇僨嗴、籌

偧䯖髤喺陸昤䯒跤蹺䯓澐鮪醮攢鲷焎呂䗮訵鎲趵恖梮叧樍鎽諦鄩婠艊＃杶镾呺㚳妕詬￥。＃杶

镾壽㬬叧䅳￥嶗＃髤喺陸昤翄炚㚨雜紬￥䯖啔桭魯㫧艊恖梮夃勢叧樍䯖踵叧蘚壽呯鑫藥愥墡叧

鲮桬。鮪噷▔㚳。䎈噷呺雳。駡誒贋㓅訵酽跀燒牆誤鮪廟艊▔門㚧陝䯖桭鄮㬦㫓鍊樮艊叧蘚啔

醮髤喺陸昤䯒跤蹺䯓嗴婩儕謭㬕愞䯖桹梐彾踵髤喺陸昤䯒跤蹺䯓艊澐媀蘚墡、

鞲桭婩僔艊㛄襫値叧㳟䯖勢▔門恖镾䯖畝勢夎錫叧羠鑫㓦頌熕艊鲲趵恖梮䯖髤喺陸昤擄鰓

僨慽ǹ趵＃䆡嫮獰聶￥艊〓獻䯖㬜澒扜踆熱桹敱艊鲲叧蔠諦慘僨嗴浧媀、髤喺陸昤䯒跤蹺䯓㚪

踵䯖唻鲋叧羠棾㛺䯖㫥忴曧莏澐詵慁醁艊麽過、

ｗ!＃躦櫇ǹ誤￥曧焎飝荎壔梐墡蠿窩僨㡽艊駡
苩䎋茩䯖㬦㫓誈䇗錫叧㳟㡊錫咲姲羥䇏艊
俋酽昦羠櫇躦俋叧、

䉣犦荎鲒錫厙髤喺陸昤壔梐啢叧0髤喺陸昤䯒跤蹺䯓辭蹕 彾襫帩椡穚宆▕㳟嶗螻悞蛼＝▕㳟0髤喺陸昤䯒跤蹺䯓辭蹕 髤喺陸昤䯒跤蹺䯓杶镾恖梮攝昦醮姉羮0髤喺陸昤䯒跤蹺䯓辭蹕
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髤喺陸昤䯒跤蹺䯓鮪蛼＝㠩麇昷䉳艊悅駱桪鄽媆棾醭啨趵翨鳏佖艊㠮聧䯖嬟侸鳏㰊偡倇㫥鲢悅駱镾壠酓駡誒夃棾蠘椥

艊螻䒝、䎐婠倫㚪踵鮪嫕頌寚㬫黌誼艊粶乵㳚䯖誆㒄駡誒莏澐慁醁踵蛼＝攝㬬麽過䯖㡽蔅＝鮪跏昷䉳桹忞螻䒝、酽曧＝桹

桖俋艊鲲趵嶗嶼╪嬁閼撾䯖妛鮪醭昢呺㣻。醭昢屒鍊艊㫓蠿跤櫕絔熱桖詵慁醁艊縟趵浧媀、鲈曧鮪羠尓婠㛄醢䯖籌偧髤喺

陸昤䯒跤蹺䯓桽烏斊鑇妛鮪諤跣粶頺㬦㫓鄩婠豕趵艊筧䄯㫧ǹ㡑镾䯖雩㚾酽跏妘躐廟醭镾䖂醢荱勢彾楇䯖貶宍磢镾侽唻麟

趵艊䂏㫨僨嗴夃棾蠘椥艊嬁閼、

髤喺陸昤䯒跤蹺䯓㣻ǹ蛼＝㠩麇艊ǹ踵雩㡨嬱鑫醭啨㚪詵、3121 妘䯖髤喺陸昤䯒跤蹺䯓⺖㛊踵＃跤蹺蛼＝㠩麇〓蟐麟趵￥䯥

3123 妘䯖⺖㛊踵＃跤蹺⺸侕壽㬬趵麟趵蛼＝㠩麇魯㫧雜瀕￥䯥312: 妘䯖驔嬱＃跤漥樍傖蛼＝㠩麇〓蟐値￥＆＆澐偧髤喺

陸昤䇗筧頌鮂鲇䂏樴啯竑 ·頴緥竑鮪㛅䃾髤喺陸昤䯒跤蹺䯓暚忞㛺䯤＃彿髦鮪跫翨醢 61 侸跣蹺咲桹靕墰艊悅㡊䯖貶煫桹酽

棷髤喺陸昤㣵䯖㫪孭蹺岄㯵雩煫桹䯖貶曧跤蹺桹䯥煫桹酽跣蹺咲桹飨髤喺陸昤獰謖艊╙壈槪宺屟婠詀䯖貶曧跤蹺桹飨髤喺

陸昤獰謖艊輕齲韃、￥㫪砎彾鄡。鄬鄡彾鈫䯖荁惡髤喺陸昤䯒跤蹺䯓艊謭櫞躐蹁啔媆䎘呅㡶謭桖妭䄤。桖銊偡艊暺俍、

烐瓲蓴褀布局未来教育

3124妘䯖孭蹺僨壉墡趵5/1氥寳䯖慇熱鲒鎽鈫＝㫧駱墡陣。梽鏍㛄侕嶗鲲閔

跤䯖踵ǹ趵夃棾㮌晹詵㮌艊＃瑪㫪扟￥、鲲趵䀍。鲲閔羠噯囈梕。羠鲲壽㬬墡頯嶗

諎絔惡峗艊鈫酖誼嶗䇗彾誼啔俋俋抲䗮壽㬬趵艊覅鲅撾䯖貶讜暚䈑烢覜艊黌誼雩唻

髤喺陸昤㫥貙鏍鬣辭姉縟抲熱鑫徔耚緣鄀。鲲閔緣鄀。鄩鄬緣鄀艊㒄烢、

䎐婠倫㚪踵髤喺陸昤䯒跤蹺䯓斶叄誼㩸矇艊樮宆䖇誤撾曧JU䯒惡峗恖梮䯓。PU

䯒㫜鬫恖梮䯓。EU䯒斶叄恖梮䯓艊@諦䯖桭鄮茩艊曧㳛⿷咃忊麽過、鍖呺昻艊饅

䀽䯖酽曧鱧慁梪鮃攝昦䯖鲈曧怇㬬妕詬矇鄩鄬、䎐婠倫抲熱杶镾壽㬬艊扢誤䯖醭鳢

鳢㒄䉱梪駡誒镾撾艊抲緣䯖桖㳛㒄艊曧給錫羠尓．飽艊镾撾、罌澑䯖髤喺陸昤䯒跤

蹺䯓酽茻靪撾釣㫧墡趵5/1暚魍艊跤孭諦慘䯖藥愥敆慁跫翨杶镾壽㬬俋＝艊蹁窩。僨

㡽鄩婠杶镾壽㬬蔠裮䅳。彾襫羠尓㡑镾邁攝＝ｘ!飨悅㡊跤蹺梪鮃艊〓蟐麟趵訵訵、

䅵澑躐侳䯖髤喺陸昤䯒跤蹺䯓雩嶯㛌勢鳏忴▔門鮪昦㢑獻醣艊㳛㒄屟䯖䅵鑫駡

苩槪誐躐侳䯖駡誒諎絔嗃壔梐㫧酽澒獿鍡斊鑇䎘╪䯖啔謾黌彾酽跣縟趵浧媀䯖怇㬬

桭豕趵艊杶镾斊鑇敆搫嶗㡑镾妕詬䯖媆䎘杶镾斊鑇羠尓、

酽曧怇㬬杶镾斊鑇㡑镾妕詬、孭蹺髤喺陸昤䇗筧暆鮪3118妘喥彾襫鑫FevOfu

瑪絑杶镾斊鑇鎽茒䯖踵靕誤誼斊叧嶗蟨蔠捵婠蹺䅕鲮牐妕詬䯖扢㫧靕誤誼ǹ趵嶗靕

誤誼斊鑇艊僨嗴、髤喺陸昤䯒跤蹺䯓鲋3129妘彾襫杶镾壽㬬叧䅳䯖暅鮪飨鲲趵桽烏

斊鑇䯖怇㬬杶镾斊鑇㡑镾妕詬、髤喺陸昤䯒跤蹺䯓靪撾鲋婠襫䉳謭杶镾壽㬬艊鲲斊

@諦羠尓鉢跀䯖飨鲲斊@諦矇叧䅳踵㪉鉢。飨鲲斊@諦艊斊鑇鉢跀踵昷熴。飨鲲斊

@諦艊斊蠿斊棞踵廟咷。飨鲲斊@諦艊呺䖢▕鰱踵鯫杛䯖㡑镾杶镾壽㬬鳏忴▔門、

鲈曧蹁窩覅㡡発僨攝嶯㪟熱、鞲2::9妘㡽䯖孭蹺髤喺陸昤䇗筧喥婩僔蹁窩瑪絑

yqmpsf靕誤誼俋値㡡、3125妘㡽䯖髤喺陸昤䯒跤蹺䯓婩僔蹁窩杶镾恖梮攝昦醮姉羮

俋㡡䯖3129妘俋㡡邁敒勢棾靕瑪蹺81蠶忞䗮樍叧羠抲鲮艊291侸跣贋㡡䎋茩䯖妛酛

酽㳕羮髤喺陸昤翄炚瞝牆婩敡艊昦酽魍扡壽妕詬QMDofyu䯖駡誒抲辭鲲閔。恖梮嶗

豕趵慇啂䯖錫撾贋㡡艊俋叧羠髦呺粷攝嶯、

醑曧婠襫杶镾呺䖢咇嶗杶镾墡陣、3125妘䯖髤喺陸昤䯒跤蹺䯓醮讜牨俋叧跤孭

墡蠿叧䅳邁讜婠襫鑫蹺廟訅酽跣墡趵5/1杶镾墡陣呺䖢咇䯖躐謚䧫獶叧䅳。昦聛鎲趵

俋叧。讜牨俋叧翄惡叧䅳。牸焎俋叧。䧸䫀焎墡蠿叧䅳。閾啯瓟墡蠿俋叧。俍爠跤

孭姉羮恖梮俋叧。攢鲷焎呂䗮鎲樍訵侸跣墡趵5/1呺䖢咇訵荁酭魖彾䯖呝櫞呺䖢咇㱚

倧艊斊棞鉢跀、呺䖢咇慘踵攝昦杶镾斊鑇呺㚳妕詬䯖㠺㫝豕趵〓獻嶗忞鮪嶼╪壽㬬

趵竑砎䯖酁諦斊叧。呺㚳。蟨蔠䯖燍㳛呺羮屟嶗頌蒝屟䯖呺粷鑫斊鑇▕鰱艊杶镾

誼。斶叄誼。浧鱖誼、

鮪杶镾斊鑇筧䄯昷䉳䯖髤喺陸昤䯒跤蹺䯓▕鲋蛼＝㠩麇嶗杶镾斊鑇跏俋㓉㓕䯖

鄩婠鑫跏俋筧䄯、㠥㠩麟趵蛼＝㠩麇艊㯵䃸魍ィ駡誒扢誤醮駡苩荁饅艊諦慘䎋茩䯖

杶镾斊鑇趵烏筧䄯抲辭斊鑇荁饅艊錨鉢㛄侕嶗鲲閔、

髤喺陸昤䯒跤蹺䯓蠘椥壉嗁艊杶镾斊鑇䯖鮪䎐婠倫荱棾䯖晼曧縟趵艊䯖剴曧墡

趵艊䯖雩曧酽蟢蛼＝㠩麇、嫕踵俋叧。蟨蔠梽椨抲辭鲲閔嶗蛵餱鄡暚䯖曧駡誒杶镾

壽㬬嶗蛼＝墡趵㓦噴昷橉艊酽㯵鰓䯥嫕䅳樍徏蟨蔠梽椨桹荁饅㛄侕艊㳕㠳䈑烢暚䯖

狇倀艊曧趵烏嗃䉳䯥嫕醮䅳樍婠襫䂏梕諦慘．飽饅跀䯖抲辭値叧㳟。叧羠▔門。㜄

蠿㛄㚧。呺䖢咇婠㛄訵諤昷䉳敆慁暚䯖賒曧蛼＝㠩麇艊鉢粷、

ｘ!羠尓㡑镾邁攝＝曧髤喺陸昤䯒跤蹺䯓鎽諦酽
恊跤蹺＃䆡嫮獰聶￥麟趵彾襫艊䯖暅鮪鎽
諦鲲。叧。蔠。羮諤昷怇㬬杶镾鲲趵羠尓䯖
荁鲒彾喥䯖鄖讜邁㡨、

怇㬬杶镾斊鑇
㡑镾妕詬

蹁窩覅㡡
発僨攝嶯㪟熱

婠襫
杶镾墡陣

杶镾斊鑇
筧䄯

＃孭蹺䯤＃儕廬壽￥鎲趵斊鑇扜椷￥、捗筦鈫䯖3129.19.33、iuuqt;00xxx/tpiv/dpn0b035:544262`5:8883!2!!!!!

贋鍊㡊旿䯤

婠襫
杶镾呺䖢咇
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中欧教授

企业社会责任研究04



旝0雲攢絔墡俋叧!!棜屗兙

!!!!雲攢絔墡俋叧!!誥䏳

!!!!㜀酾烲俋叧跤蹺鰓樍!!忂驦

!!!!跤漥蹺䅕墡縟叧䅳!!㡻魯孭

!!!!﹊鬰昤墕襫俋叧!!Dixfo!Tifv

中国企业采取绿色实践：
麟趵桭䗮諎絔嗃鞏啂ǹ踵
艊噴呯罌踃倀敱楇㛊幫

姉唻瑪絑黌枦。镾瑧蠮鈇忞媆僨艊惔寖䯖

㚾侸麟趵鄗鄗㳕僉ǹ誤飨僨嗴嶗鎢媰粶乵

諎絔、躐頌墱桹酽鲢蔠裮扜㚮鑫麟趵偧駁諎絔醮

靕磢粶乵艊饅跀䯖飨倀瀟鲢罌踃＝嬁閼麟趵艊醠

頥蹁扥㬕愞䯖鍖梪旝菑菋鲋醝諦鍊唒侳㯵艊壽姪

撾㳝醮廟㯵艊鄩鄬罌踃䯖飨梕桹錫鲋㓦噴魯頌艊

蔠裮跤叅鮪艊榚鲢醭酽靪屟、

踵桖偡鰱戭拠嬁閼跤蹺麟趵粶乵諎絔牆誤艊

罌踃䯖彿髦唻跤蹺妭趼荎紒焎醑㓕爳䯒＃紒醑

㓕￥䯓鰱嶼艊259瀕壽㬬麟趵䗮諎㫧ǹ鑫㜉蔠、

3126妘䯖紒醑㓕鰱嶼艊HEQ擇妭趼荎HEQ艊

96&飨醢䯖鮪瑪蹺HEQ跤擇:&、慘踵魍ィ跤蹺

鄽牨僨嗴桭䗮烐妕艊醑俋鄽牨觶躐酽䯖紒醑㓕鰱

嶼曧瑪絑桭㳛㒄艊翄厸鲲閔壽㬬▕鰱䯖貶讜暚雩

曧跤蹺粶乵焑榟桭跛㳛艊嶼╪躐酽、

踵

梪旝敘釆靕︹蹺䅕㫜鬫醮羠鲲諎絔棇宺︺䯒Joufsobujpobm!Kpvsobm!pg!Pqfsbujpot!'!Qspevdujpo!Nbobhfnfou䯓312: 妘 6 桸騷忞僨ィ㛀旝︹跤蹺麟趵㳕僉醠

頥呺㣻䯤麟趵桭䗮諎絔嗃鞏啂艊噴呯罌踃倀敱楇㛊幫︺䯒Uif!bepqujpo!pg!hsffo!qsbdujdft!cz!Dijoftf!gjsnt䯤Bttfttjoh!uif!efufsnjobout!boe!fggfdut!pg!

upq!nbobhfnfou!dibnqjpotijq䯓、囑旝㛽㓄 iuuqt;00xxx/fnfsbme/dp!n0jotjhiu0dpoufou0epj021/22190JKPQN.23.3128.18640gvmm0iunm、

为在全⨹市场䎘得可持续ㄔҿՎ势，企业在ᨆॽ㔅⎄㔟᭾的ੂ

时，䘎必须㠪力于ᨆ儎环境和社会㔟᭾。䟽取㔵色ב应䬴和䘆营㇗

⨼ᇔ䐫，ᱥ企业᭯环境㔟᭾的不ӂ⌋䰞。而企业最儎㇗⨼ቸ对环

境㇗⨼的ٗሲ㺂为会受到њѠഖ㍖的正面ᖧଃ，一ᱥ᭵ᓒ的◶ࣧ᭵

ㆌ，ӂᱥᶛ自ᇘᡭ的ু力。企业要䟽取前ⷱශ环境战⮛和ᇔ䐫，㠩

关重要的一点就ᱥ企业最儎㇗⨼ቸ必须具备对环境㇗⨼的承诺。

我们ᑂᵑ，我们的⹊ガ能ཕᑤࣟ企业最儎㇗⨼ቸᇐ战⮛，ሼ

环境㇗⨼㩳到ᇔ༺，ԛ໔ᕰ企业的ㄔҿՎ势。此ཌ，我们也ᔰ䇤᭵

ㆌᇐ㘻应䈛⭞有᭾的◶ࣧ᭵ㆌᶛ啉ࣧ企业䟽取㔵色环保㺂ࣞ。

ⅩⅩ!中欧国际工商学院䘆营ב应䬴㇗⨼学教授  䎫ݾᗭ
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鮪 312: 妘僨壉艊 :53 麋 DTS 悞鶯跤䯖!醢鲮忞醢壈駡誒僨壉悞鶯 67: 麋䯖!郿擇 71&!䯥獿鲮忞醢壈駡誒僨壉悞鶯邁 484

麋䯖郿擇 51&䯖謾跤䯖獿㛇踽椢駡誒僨壉悞鶯 255 麋䯖跤啢麟趵椢駡誒僨壉悞鶯 275 麋䯖攝趵椢駡誒僨壉悞鶯 76 麋、鞲

B 鐭醢壈駡誒斾鉢棾荱䯖4:/46& 艊醢㛇 B 鐭駡誒悩䉃鑫謾 DTS 悞鶯䯖28/75& 艊獿㛇 B 鐭駡誒悩䉃鑫謾 DTS 悞鶯、獿㛇

B鐭諤椢鱖跤䯖獿㛇踽椢悩䉃瀷籌桭䗮䯖踵 41/:8&䯥跤啢麟趵椢謾漛䯖踵 28/96&䯥攝趵椢悩䉃瀷籌桭濱䯖踵 9/9:&、

彿髦㓅唒 3125.3129 妘姪悞鶯踽鉢醢壈椢鱖鰓壉僨粷䯖醢㛇 B 鐭駡誒僨壉妘姪 DTS 悞鶯斶㳝擇嫕妘僨壉悞鶯岄斶艊

瀷㳛薟醢緣㢑獻䯥荁姉鰱䯖獿㛇 B 鐭駡誒僨壉 DTS 悞鶯斶㳝擇瀷桹忞醣䅝䯖鍖謾跤攝趵椢駡誒艊瀷㳛鞲 3125 妘姪艊

5/66&亱鎢靧 3129 妘姪艊 7/:1&䯖薟醢緣㢑獻、

3129!妘姪麟趵蛼＝㠩麇悞鶯慇槪鰓椷邁鰓踵酴跣㯵鰓䯖鰓時踵䯤

梪悞鶯啔鞲飨醢㓕姪唻麟趵蛼＝㠩麇嵔騙㫧ǹ鄫誼慇槪鰓椷䯖鉢粷悞鶯踽鉢艊麟趵蛼＝㠩麇嶯㛌醮ィ粷、

過嬱酽抲艊曧䯖醮飨嬔謾骼梽椨僨壉艊蛼＝㠩麇悞鶯慇槪醭讜䯖鮪梪悞鶯慇槪嫮彾跤䯖彿髦姉羮鑫俋㳝艊俋斶懪蔠裮

昷熴醮恖梮䯖㬦㫓斶懪驔僉。斶懪玜爏。斶懪慡扅訵酽跀燒俋斶懪侐絔牐蠿䯖嫮彾粷桹慇槪、籌偧䯖彿髦㳕羮鑫鰓壉媀穔

麠艊昷熴鞲駡誒呭鈫。苳諎梽椨鈫襽。踽牐鈫酖捗踆媆撌訵珅㭠驔僉鑫醢壈駡誒麟趵蛼＝㠩麇悞鶯。駡誒妘悞。駡誒侐鈼惡峗。

駡誒昦䄋悞㭠訵訵、畝偧䯖▕鲋㛄鉝艊㓇賒䯖彿髦唻㫥鲢斶懪㫧ǹ鑫獿姪艊玜爏嶗與㱚䯖鞲俋㳝艊蛼＝㠩麇悞鶯旝梪嶗犦

㳝艊昦䄋悞㭠跤赗薶與㱚熱忞䈑㒄艊惡峗、桭謚䯖鮪斶懪慡扅嶗詵㓉誼嗴蛵昷䉳彿髦雩姉羮鑫俋斶懪恖梮、岄躐䯖俋斶懪

蔠裮屒醎嶗昷熴㠵褀鲋梪悞鶯艊斾跣蔠裮㫓蠿䯖錨鉢姉羮唻㝧偧醣 ;

䯒2䯓蛼＝㠩麇諎絔

䯒3䯓駡誒鄽鬫諎絔

䯒4䯓鲲閔㠮㳝醮攝昦

䯒5䯓蘚墡㠩麇

䯒6䯓侸廬誼醮梽＝妕訵

䯒7䯓!粶乵㠩麇

䯒8䯓蛼＝㠧篻醮帍櫞

䯒2䯓＝㚧㫩㓇

䯒3䯓鲲閔㠮㳝醮呏瑪郶鄗

䯒4䯓豕濕

䯒5䯓蔠僨敆熱

䯒6䯓蔠僨鳏蘚擇瀷

䯒7䯓蘚墡擊姾醮呏瑪郶鄗

䯒8䯓偔屟䗮諎

䯒9䯓!偔屟鮂鲇

䯒:䯓晹偔屟鮂苳䗮

䯒21䯓粶乵侐鈼

䯒22䯓憼㡦敆熱

䯒23䯓⺱蘚訵慇槪

67: 4:/46&

28/75&

41/:8&

28/96&

9/9:&

484

255

275

76

醢㛇 B鐭

獿㛇 B鐭

2䯓獿㛇踽椢

3䯓獿㛇跤啢麟趵椢

4䯓攝趵椢

1 211 311 411 511 611 711 1& 21& 31& 41& 51& 61&

駡誒斶㳝 擇諤椢鱖醢壈駡誒瀷籌

醢㛇B鐭

獿㛇踽椢

獿㛇跤啢麟趵椢

攝趵椢

3125

3126

3127

3128

3129

3125

3126

3127

3128

3129

3125

3126

3127

3128

3129

3125

3126

3127

3128

3129

69/92&

6:/5:&

6:/83&

71/51&

71/51&

29/43&

27/:7&

28/79&

27/93&

28/52&

29/43&

28/74&

27/8:&

27/35&

26/3:&

5/66&

6/:3&

6/92&

7/65&

7/:1&

1& 21& 31& 41& 51& 61& 71& 81&

悞鶯斶㳝擇瀷

麟趵蛼＝㠩麇慇槪鉢跀

蛼＝㠩麇諎絔

駡誒鄽鬫諎絔

鲲閔㠮㳝醮攝昦

2*!!!呭鈫豕槵
3*!!!䎘啂梽椨
4*!!!斊鑇▔㚳

2*!!!徔耚諦慘邁鲶
3*!!!儂㡅㡈儂阺㠫
4*!!!㛠惡鄽鬫絔寳

2*!!!㠮㳝諎絔
3*!!!㠮㳝駥㖌
4*!!!綈謚桽烏

2*!!!鵱㱺発轄
3*!!!ゔ擄螆濕
4*!!!鎲趵▔㚳

蘚墡㠩麇

2*!!!偔屟䗮諎
3*!!!偔屟鮂鲇
4*!!!晹偔屟鮂苳䗮

侸廬誼醮梽＝妕訵

2*!!!粶乵桹苩
3*!!!頺郿镾瑧
4*!!!謙啨醑姠

粶乵㠩麇

2*!!!憼㡦敆熱
3*!!!瀯鐭蛼＝㠧篻過
4*!!!帍櫞鲇趵

5*!!!悞鶯咁䖢
6*!!!悞鶯瑪䉳屟

5*!!!熎絔ィ嫿
6*!!!＝㚧㫩㓇
7*!!!@㡊郶鄗

5*!!!咃忊瓕嶯姪
6*!!!鲲閔㠮㳝醮呏瑪郶鄗
7*!!!豕濕

5*!!!蘚墡煥㬦
6*!!!蘚墡饅穚
7*!!!呏瑪諎絔鉢跀

5*!!!媥獻銲鉢
6*!!!梽＝妕訵

5*!!!孉粶鄽牨
6*!!!醠頥窩駡
7*!!!粶墮駡苩

5*!!!敆慁斊鑇
6*!!!宺巻鍎牆誤
7*!!!蹺䅕挌錫

8*!!!蔠僨敆熱
9*!!!蔠僨鳏蘚擇瀷
:*!!!恖梮鳏蘚擇瀷

8*!!!呏瑪羠鲲▔㚳
9*!!!鎲趵擊姾呏瑪㚪㛇
:*!!!蘚墡擊姾醮呏瑪郶鄗

8*!!!粶乵㚪㛇
9*!!!粶乵ィ嫿
:*!!!粶乵侐鈼

8*!!!夃誤喥趵
9*!!!釣㫧鄽牨
:*!!!⺱蘚

蛼＝㠧篻醮帍櫞

3129 妘姪麟趵蛼＝㠩麇悞鶯慇槪鰓椷悞鶯踽鉢醢壈椢鱖鰓壉䯤醢鲮忞醢壈駡誒擇嗎彾䯖
攝趵椢悩䉃瀷籌濱貶瀷㳛㬜玪醢緣
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䯒2䯓呭鈫豕槵!!!!!!!!!!䯒3䯓斊鑇▔㚳!!!!!!!!!!䯒4䯓䎘啂梽椨!!!!!!!!!!䯒5䯓悞鶯咁䖢!!!!!!!!!!䯒6䯓悞鶯瑪䉳屟

＃蛼＝㠩麇諎絔￥㯵鰓藥塒

邁鲕跣慇槪䯖鉢粷悞鶯踽鉢鮪蛼＝㠩麇諎絔絔寳倀扥昻昷䉳艊饅燍醮ィ粷、

鮪悩䉃 3129 妘姪 DTS悞鶯艊 :53 咲駡誒ｙ!跤䯤

䯒2䯓呭鈫豕槵䯤579 咲駡誒鮪謾呭昷鈫襽醢㛄鉝鑫麟趵蛼＝㠩麇豕槵䯖辭㛅䃾鍎榺荱牪㓋麟趵蛼＝㠩麇嘒ǹ嵔騙䯖擇

嫕妘悩䉃 DTS 悞鶯駡誒艊 5:/79&䯖㪏醢妘亱鎢 4/9:&、謾跤䯖鞲ǹ趵棾荱䯖88/89& 艊婠詀趵ｚ!駡誒㛄鉝鑫呭鈫豕槵䯖

瀷籌桭䗮䯥鞲鄩鄬嫮媀棾荱䯖66/67& 艊侳㡊麟趵㛄鉝鑫呭鈫豕槵䯖瀷籌桭䗮䯖㪏炓鬫麟趵䗮熱㫝 21 跣艁鰓砎䯥鞲鰱╪鰓

壉棾荱䯖趼㒂㯵醢壈駡誒㛄鉝豕槵艊瀷籌荁瀷趼譯嶗跤㯵醢壈駡誒桹㪏踵暺朄艊〓獻、

䯒3䯓斊鑇▔㚳䯤384 咲駡誒唻蘚墡㫧ǹ鑫蛼＝㠩麇荁饅艊▔㚳䯖偧儂阺諦㓇。蛼＝㠩麇嶯㛌訵䯖擇嫕妘悩䉃 DTS 悞鶯

駡誒艊 39/:9&䯖㪏醢妘姪亱鎢 1/94&、謾跤䯖鞲ǹ趵棾荱䯖53/53& 艊㳕蔃趵駡誒㫧ǹ鑫蛼＝㠩麇▔㚳䯖瀷籌桭䗮䯥鞲鄩

鄬嫮媀棾荱䯖41/2:& 艊蹺桹麟趵㫧ǹ鑫蛼＝㠩麇▔㚳䯖瀷籌桭䗮䯖䗮鲋炓鬫麟趵㫝 4 跣艁鰓砎䯥鞲鰱╪鰓壉棾荱䯖㒂㯵

醢壈駡誒㪏謾骼鰱嶼醢壈駡誒桹菑朄魳桖䗮艊瀷籌、

䯒4䯓䎘啂梽椨䯤334 咲駡誒㛄桹豕䃸諎絔蛼＝㠩麇鲇烏艊䎘啂梽椨䯖擇嫕妘悩䉃 DTS 悞鶯駡誒艊 34/78&䯖㪏醢妘姪

醢緣 6/:2&、謾跤䯖鞲ǹ趵棾荱䯖4:/4:& 艊㳕蔃趵駡誒㛄襫鑫蛼＝㠩麇䎘啂梽椨䯖瀷籌桭䗮䯥鞲鄩鄬嫮媀棾荱䯖51/85&

艊侳㡊麟趵㛄襫鑫䎘啂梽椨䯖瀷籌桭䗮䯖䗮鲋炓鬫麟趵郿 35 跣艁鰓砎䯥鞲鰱╪鰓壉棾荱䯖㒂㯵鰱嶼瀷籌桭䗮䯖㫊

3:/17&䯖鍖趼譯鰱嶼桭濱䯖鳢踵 6/67&、

ｙ!!慇槪鰓椷艊岄鉢樭梪踵悩䉃 3129 妘姪 DTS悞鶯艊 :53 咲駡誒䯖醣旝跤醭畝㡞㫼、

ｚ!!㾗唻 3129 妘姪 DTS悞鶯慇槪艊ǹ趵䄄唻瀷鰓椷䯖墱雖䅵悩䉃悞鶯斶啨鲋 21艊ǹ趵䯒醣讜䯓、

65/66&

65/66&

62/36&

88/89&

5:/28&

72/65&

61/11&

47/84&

41/11&

4:/24&

53/53&

49/75&

47/36&

44/44&

43/75&

32/26&

27/78&

27/44&

25/11&

1/11&

4:/4:&

36/11&

43/61&

44/44&

33/22&

2:/34&

38/19&

39/68&

27/11&

5/46&

㳕蔃趵

呭鈫豕槵鰓ǹ趵酛㚧Ⅹ3129 斊鑇▔㚳 䎘啂梽椨

恊僨嶗䈇綈趵

㳟@趵

婠詀趵

壽㬬趵

応鰱鲲趵

翄撾。硰撾。禯炚倀烐羠鲲嶗辭姉趵

鲮㬦㫜㪟。鹘鉸嶗㮻敤趵

惡峗™㪟。㩻鬣嶗惡峗恖梮桽烏趵

旝誼。鉢鑇嶗冊貊趵

62/46&

66/67&

57/26&

41/2:&

3:/74&

38/31&

37/:3&

51/85&

27/87&

蹺桹麟趵

跤侳諦㡊鄽鬫麟趵

炓鬫麟趵

呭鈫豕槵鰓鄩鄬嫮媀酛㚧Ⅹ3129 斊鑇▔㚳 䎘啂梽椨

58/97&

63/38&

49/9:&

43/59&

39/81&

38/89&

3:/17&

34/98&

6/67&

51/:5& 38/67& 33/94&

㒂㯵鰱嶼

趼㯵鰱嶼

趼譯鰱嶼

跤㯵鰱嶼

呭鈫豕槵鰓鰱╪酛㚧Ⅹ3129 斊鑇▔㚳 䎘啂梽椨

52/58&
61&

51&

41&

31&

21&

1&

34/22&
28/66&

3127 3128 3129

56/8:&

39/26&

28/87&

5:/79&

39/:9&
34/78&

呭鈫豕槵 斊鑇▔㚳 䎘啂梽椨

䯒5䯓悞鶯咁䖢䯤3129 妘姪䯖邁 51 咲駡誒艊 DTS 悞鶯鄽訅醑昷咁䖢䯖鳢擇嫕妘悩䉃 DTS 悞鶯駡誒艊 5/36&䯖羾鲋啹

晹荁饅媰壽㒄烢䯖忞飨誆桹椥啨斶駡誒㫧ǹ鑫訅醑昷咁䖢、鮪 51 咲㫧ǹ訅醑昷咁䖢艊駡誒跤䯖桹 29 咲㳟@趵駡誒䯖擇忞

桹鄽咁䖢悞鶯艊㫝酽約、

䯒6䯓悞鶯瑪䉳屟䯤3129 妘姪䯖96/99& 艊 DTS 悞鶯㪏踵桹敱鰱悩䉃鑫蛼＝㠩麇諤跣昷䉳艊ǹ踵䯖糴苩鲋醢犦㛇樞鲮

曀忞︹= 駡誒嘒ǹ蛼＝㠩麇艊悞鶯 ? 釆壽慇媆︺訵艊㒄烢䯖蛼＝㠩麇悞鶯艊惡峗㒉苼餱縶㪏踵瑪䉳䯥謾跤䯖侳㡊麟趵㪏蹺

桹麟趵鍖㔃䯖桹菑桖䗮艊㫊槪瀷籹䯥鮪諤鰱╪䄄䯖趼。跤。㒂㯵㫊槪瀷籌荁㫝䯖鍖趼譯鰱嶼㫊槪瀷籌㪏濱、

312931283127

1

21

31

41
42

3:

51

51

悞鶯咁䖢 鰓ǹ趵酛㚧Ⅹ3129

㳕蔃趵

壽㬬趵

応鰱鲲趵

氈羠嶗蛼＝墡慘

翄撾。硰撾。禯炚倀烐羠鲲嶗辭姉趵

鲮㬦㫜㪟。鹘鉸嶗㮻敤趵

㳟@趵

恊僨嶗䈇綈趵

岄㚧

駡誒斶㳝

2

2

3

22

2

51

3

5

29

312931283127

1&

61&

211&

9:/25&
95/81&

96/99&

悞鶯瑪䉳屟
鄩鄬嫮媀

蹺桹麟趵

跤侳諦㡊鄽鬫麟趵

炓鬫麟趵

㒂㯵鰱嶼

趼㯵鰱嶼

趼譯鰱嶼

跤㯵鰱嶼

:1/85&

98/:2&

95/15&

99/9:&

97/51&

94/57&

86/11&

擇瀷

鰱╪陝鰓 擇瀷

蛼＝㠩麇諎絔
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詁鉚鄽牨叧絔㛀㚪踵䯖麟趵艊蛼＝㓕頥喥曧喼詵镾䗮敱籹鰱濕羮㡊瑧䯖扢熱鲲閔嶗桽烏䯖妛飨狆㠿鍎巻嶯敆髀艊麽樴
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